zavarovanje
nadotik

SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE WIZ ZDRAVJE+




VASA POLICA

Vasa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec sklenili z nami, je sestavljena iz dokazila o zavarovanju in
teh zavarovalnih pogojev (v nadaljevanju: polica). Vaso polico in morebitno drugo sklepalno
dokumentacijo vambomo posredovali po elektronski posti, tako davam bodo vedno narazpolago.

Posredovatinam morate veljaven e-postninaslov, do kateregaredno dostopate.

Vasa polica vam nudi kritje stroSkov pomodi na domu in prevozov, ko ste poskodovani ali bolni in ne
morete opravljati vsakodnevnih opravil. V hudih primerih trajne invalidnosti zaradi nezgode vam vasa
policanuditudioprostitev placevanja premije dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.

Na vasipoliciso zapisanivsipomembnipodatki o vasin vaSem zavarovanju, zato jih pozorno preberite
in preverite, ali so pravilni. Ce podatki niso pravilni, nam v 15 dneh sporocite, kajti v nasprotnem bo
veljalo, kotizhajaizvasepolice.

POMEN DOLOCENIH BESED

WIZ Zdravje Dopolnilno zdravstveno zavarovanje druzbe Generali zavarovalnicad.d.,
KrZi¢eva ulica 3, Ljubljana.

WIZ Zdravje+ Zdravstveno zavarovanje, ki v primeru nezgode ali bolezni krije
organizacijo, izvedbo in placilo stroskov storitev pomoci na domu
in prevozov, zdruzeno z nezgodnim zavarovanjem oprostitve
placevanja premije WIZ Zdravja. WIZ Zdravje+ zajema kritja WIZ
Pomog, WIZ Prevozi, WIZ Kemoterapija in WIZ OPP.

Mi, nas Generali zavarovalnica d.d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana

Vi, vas Oseba, doloc¢ena na polici kot zavarovalec in je hkrati tudi
zavarovanec.

Premija Znesek, ki ga placate zavarovalnici za WIZ Zdravje+.

Medicinska Obicajno je to odpustno pismo iz bolnisnice, zdravniskiizvid ob

dokumentacija pregledu, zdravniskiizvid po opravljeni operacijiin drugo.

Kontrolni pregled Zdravniski pregled v zvezi z nezgodo ali boleznijo, ki ga opravite po

nezgodi ali med zdravljenjem zaradi bolezni.

Nasi izvajalci To so zdravstveni in drugi delavci, ki za vas izvajajo pomo& na domu in
opravljajo prevoze. Izvajalca izbere Generali zavarovalnica d.d.
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Invalidnost

Zavarovalno leto

Zdravnik cenzor

NASA KRITJA

Trajna telesna prizadetost kot posledica nezgode.

Obdobje enega leta, ki se pri¢ne zdatumom zacetka veljavnosti vase
police. Naslednje zavarovalno leto se pri¢ne z iztekom predhodnega.

Nas$ pooblasc¢eni zdravnik.

WIZ Zdravje+ nudi 4 kritja. Kritja na kratko predstavljamo v spodnji tabeli.

WIZ Pomoé

WIZ Prevozi
WIZ Kemoterapija

WIZ OPP

Organiziramo in krijemo stroske opravil, ki vam omogocajo ziveti
neodvisno in samostojno v vasem domacem okolju.

Organiziramo in krijemo stroSke prevozov s spremstvom.

Organiziramo in krijemo stroske prevozov s spremstvom na
kemoterapije in obsevanja.

Prevzamemo placevanje premije za WIZ Zdravje,

Priporo&amo, da si skrbno preberete podrobnejsi opis vseh kritij v delu 2.0 Kritja podrobo



KAJ NI KRITO NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

X

- Stroski za stvari, ki jih je nas izvajalec priskrbel za vas (npr. nakup hrane, pijace, x
KRITJE WIZ POMOC gistil)

Stroski zdravstvenih storitev; najveckrat so ti stroski Ze kriti iz drugih
zdravstvenih zavarovanj (npr. zdravstveni pregledi, zdravstvena nega, X
prevezovanje ran, dajanje injekcij)

WIZ Pomoé nudiorganizacijo, izvedboin pladilo strodkov storitevin opravil, prikazanih vspodnji tabeli.
Koli¢inastoritevinopravil je zaisto nezgodoaliisto bolezen omejenana50 ur.

v Varstvo in oskrba domacih Zivali. x

Opravljanje storitev, povezanih z vaso pridobitno dejavnostjo (npr. e ste
samostojni podjetnik in opravljate posle racunovodskega servisa, vam tega v X
¢asu vase nezmoznosti za delo nas izvajalec ne more prevzeti).

Opravljanje gospodinjskih in drugih hisnih opravil (npr. kuhanje, pranje,
postrezba, pomivanje posode) namesto vas.

Opravljanje nakupov namesto vas.
o o o Zalaganje zneskov in placilo stroskov transakcije priizvedbi placila poloznic
Pomoc¢ priizvedbi placil poloznic namesto vas. namesto vas.
Pomo¢ pri prehranjevanjuin pitju.
Pomoc¢ pri osebni higieni.

KRITJE WIZ PREVOZI

WIZ Prevozi nudi organizacijo, izvedbo in placilo stroskov prevozov s spremstvom na kontrolne
preglede in prevoz na dom po odpustu iz bolni$nice. Za isto nezgodo aliisto bolezen lahko koristite 2
prevoza.

Pomoc¢ pri oblacenju in slaenju.
Pomo¢ priizlo¢anju in odvajanju.

Pomoc pri gibanju.

AR G G G O U YA SR N

Varstvo otrok, ki ga opravljajo nasi izvajalci, najvec 4 ure na dan. Kritje WIZ Prevozi lahko koristite, ¢e zaradi nezgode ali bolezni ne morete opravljati vsaj enega od

opravil, prikazanihvspodnjitabeli. Tapogojmorateizpolnjevativedno, ko narocate prevoze.

Kritie WIZ Pomoé lahko koristite, ¢e zaradi nezgode ali bolezni ne morete opravljati vsaj enega od

i orik i dniitabeli T ' e izbolnievativedno, k testoritve iz tega kriti Prehranjevanje in Ce niti z eno niti z drugo roko ne morete dosedi obraza ali ée se
opravil, prikazanihvspodnji tabeli. Ta pogojmorateizpolnjevativedno, konaroc¢ate storitve iz tegakritja. pitje prehranjujete s pripomogki, ki so za to predvideni.

. . . R . .. . Osebna higiena Cenitizenonitiz drugo roko ne morete doseciobraza, zatilja,
Prehranjevanjein Ce niti z eno niti z drugo roko ne morete doseci obraza ali e se " .

" L . s S zadnjice ali stopal.
pitje prehranjujete s pripomocki, ki so za to predvideni.
. e N . .. . Oblaéenjein Ce niti z eno niti z drugo roko ne morete dosedi obraza, zatilja,
Osebna higiena Ceniti z eno niti z drugo roko ne morete doseciobraza, zatilja, >N - . S !
- } slaéenje zadnjice ali stopal.
zadnjice ali stopal.

.. ‘o " " - Gibanje o nepokretni oziroma zac¢asno ali trajn rebujete invalidski
Oblaéenjein Ce niti z eno niti z drugo roko ne morete doseci obraza, zatilja, ) \?c?zsi;:ik jl?o etnioziro Casnoalitrajno potrebujete ds
slaéenje zadnjice ali stopal. . . L ) .

Ce imate predpisane hodulje ali bergle za najmanj 3 mesece.
Gibanje o iozi . itraj jete invalidski ... ~ o ) ) . " .
J \(/ijsiézlr:epokretnl oziroma zaCasno ali trajno potrebujete invalidski 1zlo¢anje in Ce za odvajanja blata ali vode potrebujete pripomocke, ki so za to
- odvajanje predvideni.
1zloéanje in Ce za odvajanje blata ali vode potrebujete pripomocke, ki so za to
odvajanje redvideni. . . o " . S
yany P S kritiemn WIZ Prevozi bomo organizacijo in stroske prevoza na kontrolni pregled prevzeli mi. Na$
izvajalec vas odpelje na pregled v zdravstveno ustanovo (npr. bolnisnico, zdravstveni dom) kamorkoli
S kritiern WIZ Pomoé bo vade zdravljenje bolj spro$¢eno, saj ne boste obremenjevali vasih bliznjih. po Sloveniji, z vami pocaka in vas odpelje nazaj domov. Seveda lahko prevoze koristite tudi za prevoz
Zdravljenje bo boljucinkovito, saj vam bodo nasiizvajalci nudilipomod in pomagaliv tezkih trenutkih. Na nadom po odpustu iz bolni$nice. Na ta nacin vam ne bo treba obremenjevati vasih druzinskih ¢lanov,
tanacinbovasavrnitevvvsakdanjeZivljenje tudihitrejSa. nenazadnje pasebosteizognilitudistroskom, ki pritemnastanejo (npr.gorivo, parkirnina).
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KRITJE WIZ KEMOTERAPIJA

WIZ Kemoterapija nudi organizacijo, izvedbo in placilo stroskov prevozov s spremstvom na
kemoterapijoaliobsevanje, ¢e bijih potrebovalizaradiobolelostizarakom. Zaisto diagnozo rakalahko
koristite2 prevoza.

Glavna prednost kritja WIZ Kemoterapija je, da nas izvajalec pelje hkrati le enega bolnika, ga pocaka
medterapijoin takojzatemodpelje domov.

KRITJE WIZOPP

WIZ OPP nudi oprostitev placevanja premije WIZ Zdravja, Ce bi zaradi »nezgode« postali najmanj
50%invalid. Sklenitevin obstojkritja WIZOPP sta vezaninaveljavnost vasega WIZ Zdravja.

Placevanje premije za WIZ Zdravje prevzamemo mi, in sicer v naslednjem mesecu po dolocitvi
odstotka invalidnosti. To obveznostiimamo, dokler ne dopolnete 75 let oziroma dokler se ne izpolne
edenodpogojevizdela’.0, tocke »Prekinitevvase police«.

Med trajanjem zavarovanja se lahko zgodijo razli¢ne situacije (npr.odhod v tujino, sprememba statusa
Studenta, prestajanje zaporne kazni), zaradikaterih lahko vase WIZ Zdravje miruje. Mirovanje vasega
WIZ Zdravja pa ne pomeni, da miruje tudi kritje WIZ OPP. Ne pozabite, da morate premijo za kritje
WIZ OPP Senaprejrednoplacevatinanacininvrokih, kiso dolo¢eninavasipolici.

»Nezgoda«je dogodek, kise zgodineodvisno od vasinodvase volje, nenadomain ne dabiga predvideli.
Deluje ssiloodzunajinnaglo navase telo. Nezgoda povzrodi poskodbe, kijih je treba zdravnisko oskrbeti
inimalahkozaposledicoinvalidnost. Daboste laZje razumeli,smovam pripravilitabelo s primeri.

v X

Povozitev, tréenje, udarec elektri¢nega toka ali strele, udarec ob predmet ali
s predmetom, padec, zdrs, ranitev s predmeti, z orozjem ali eksplozivnimi v
snovmi, vbod, udarec ali ugriz zivali.

Opekline z ognjem, elektriko, vro€imi predmeti, teko€inami, paro, kislinami,
luZninamiipd.

Dusenje in utapljanje.
Dusitev zaradi zasipavanja (z zemljo, snegom ipd.).

Zastrupitev s hrano ali s kemi¢nimi snovmi zaradi zavarovanceve nevednosti.

LS S LS«

Okuzba poskodbe, ki je nastala zaradi nezgode.

Pretrganje misic ali sklepnih vezi, izpah sklepa, prelom zdravih kosti, ¢e so
nastali zaradi naglih telesnih kretenj in nepredvidljivega zunanjega dogodka
ter so bili takoj po poskodbi ugotovljeni v bolni$nici ali zdravstveni ustanovi.

AN

x

Bolezni, tudi nalezljive, poklicne in degenerativne.

Okuzba s salmonelo in ostalimi patogenimi bakterijamiin virusi.
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Vse vrste alergij, infekcije in obolenja, ki nastanejo zaradi raznih oblik alergije,
aktini¢no povzrocene bolezni, pika insektov ali zuzelk (klopni meningitis, X
borelioza, misja mrzlica, malarija, HIV idr.).

Anafilakti¢ni ok, razen ¢e je nastal pri zdravljenju zaradi nezgode. X

Posledice medicinskih, posebno operativnih posegov, ki se opravijo zaradi x
zdravljenja ali preprec¢evanja bolezni.

Posledice psihi¢nih tezav. X

Trebusne, popkovne, vodne in druge kile, razen tistih, ki nastanejo zaradi

neposredne poskodbe trebusne stene po neposrednem delovanju zunanje x
mehanske sile in pri katerih je poleg kile ugotovljena poskodba mehkih delov

trebusne stene v tem podrogju.

Medvretenéne kile (hernia disci intervertebralis) in habitualni ter ponavljajoci x
izpahi ali izvini na istem sklepu.

Motnje zavesti, slabosti, epilepti¢nega napada, kapi, infarkta ali bolezenskega
stanja zavarovanca.

Zavedamo se, dainvalidnost prinasa tezke posledice na Zivljenje posameznika, zato je pomembno, da
pravilno ocenimo odstotek invalidnosti. Ker bomo odstotek invalidnosti ocenjevalina podlagi posledic,
ki vam jih je nezgoda pustila, je pomembno, da po¢akamo, da se vase zdravljenje zakljuci in da se
posledice poskodb ustalijo, vendar ne prejkot 6 mesecev po konc¢anem zdravljenju.

Cebise zgodilo, da vam je nezgoda pustila tako hude posledice, da se zdravljenje ne bi zakljucilo v treh
letih od nastanka nezgode, bomo odstotekinvalidnosti ugotavljalipo zakljucku tegaroka.

Zatrajnoinvalidnost Steje invalidnost, kise pojavikot posledicanezgode najkasneje v1letu od dneva, ko
sevamjenezgoda pripetila.

Odstotek invalidnosti bomo dolocali po Tabeliinvalidnostiiz dela 9.0.

Cebise zgodilo, da biimeli ve¢ poskodb na istem udu, organu ali sklepu, je odstotek invalidnosti enak
tistemu, kivelja zapopolnoizgubo uda, organaalisklepa.

Morda se bo zgodilo, da imate pred sklenitvijo WIZ Zdravja+ Ze ugotovljeno dolo¢eno stopnjo
invalidnosti. Dobra novica je, da tega iz zavarovanja ne izklju¢ujemo, le nasa obveznost je drugacna. Pri
dolo¢anju odstotka invalidnostibomo upostevalile razliko med obstojeco in novo stopnjo invalidnosti,
vendar najvectoliko, kolikor znasa odstotekinvalidnostiza popolnoizgubo uda, organaalisklepa.



Podatke, ki jih potrebujemo za posamezna kritja, so prikazani v spodnji tabeli.

WIZ Pomoé Kdaj si zelite, da bi nasi izvajalci prisli k vam.

VELJA ZA W|z POMOé, W|z PREVOZ' 'N Kje boste potrebovali pomoc (naslov).
w|z KEMOTERAP'JA WIZ Prevozi - prevozina Kdaj imate predviden pregled.

kontrolne preglede V kateri zdravstveni ustanovi (npr. Bolnisnica Izola,
UKC Ljubljana).
KAJ STOR|T| CV:E SE POéKODUJETE Al_l ZBOUTE WIZ Prevozi - prevoz na dom po Kdaj boste odpusceni; zaradi laZje organizacije bomo
4 odpustu iz bolnisnice veseli, &e nam sporodite tudi okvirno uro odpusta.
) ) ) ) - ) - V kateri zdravstveni ustanovi se nahajate (npr.

Ker se zavedamo in verjamemo, da je poskodba ali bolezen neprijetna, smo vam pripravili enostaven Bolniénica Izola, UKC Ljubljana).

postopek, kako koristiti storitve pomodinadomuin prevoze.
WIZ Kemoterapija Kdaj imate predvideno terapijo.

V kateri zdravstveni ustanovi bo terapija (npr.
Onkoloski in&titut Ljubljana).

Klic na 080 81 10 je obvezen za uveljavljanje pravic. Ta Stevilka je brezpla¢na in je v lasti druzbe

Generalizavarovalnicad.d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana, kibo tudi organiziral storitve iz kritij vase police.

Zanenujne primere lahko uporabite tudie-postninaslovzdravje.si@generali.com.

Ceje nezgoda ali bolezen tako huda, da nas sami ne bi mogli poklicati, lahko to v vaSem imenu naredi

. Zagotavljamo vam, da bodo nasiizvajalci stopili v kontakt z vami najkasneje v 24 urah od trenutka, ko
tudikdodrug.

ste nas obvestili o bolezni oziroma nezgodi. Ko bodo nasi izvajalci prisli k vam, vas prosimo, ¢e

. .. . . . M - . ripravite medicinsk kumentacijo, izkater razvidnanez ziromadiagnoz lezni.
Kersizelimo &im bolje organiziratidelo nasihizvajalcev, vas prosimo, ¢e nas o boleznioziroma nezgodi pripravite medicinsko dokumentacijo, izkatere borazvidnanezgoda oziroma diagnozabole

obvestite &im prej oziroma najkasneje do rokov, zapisanih v spodniji tabeli. Ce nas boste obvestili
kasneje, se bomo sicer po nasih najboljsih moceh potrudili, da vam pravoasno zagotovimo pomog, ni
panujno,danambotovednouspelo.

Nasi izvajalci se trudijo, da pomo& na domu in prevoze izvajajo strokovno, eti¢no, ob upostevanju
¢lovekovega dostojanstva in varstva ¢lovekovih pravic. Zavedamo se, da smo ljudje razli¢ni in da
razli¢éno ocenjujemo kakovost opravljenih storitev (kar je vée¢ vam, morda nekomu drugemu ne bo),
zato Zal ne moremo prevzeti odgovornosti za nekakovostno izvedbo pomoci na domu ali opravljenih
prevozov.Pravtakone prevzemamo nikakr$ne odSkodninske odgovornostizana$eizvajalce.

WIZ Pomoé Najkasneje 15 dni od takrat, ko ste ugotovili, da bi

potrebovali pomod¢ na domu.
WIZ Prevozi - prevozina Vsaj tri dni pred nacrtovanim kontrolnim pregledom. - Dovoliti morate, da nasi izvajalci pogledajo vaso medicinsko dokumentacijo in tudi zajamejo
kontrolne preglede pomembne podatke z nje (npr. vrsta nezgode, datum nezgode, trenutno stanje), &e Zelite, lahko

dokumentacijo tudisamidostavite nazavarovalnico Generalizavarovalnicad.d.
+ Zaradi hitrejSega reSevanja vasega primera nam dovoljujete tudi, da zahtevamo dodatna dokazila
ne samo odvas, ampak tudiod drugih pravnih alifizi¢nih oseb, da bi ugotovili podatke, kiso pomembni
WIZ Kemoterapija Vsaj tri dni pred nacrtovano kemoterapijo ali zaredevanjevadegaprimera.

obsevanjem. + Vso dokumentacijo (npr. medicinsko), ki jo bomo potrebovali za redevanje vadega primera, boste
morali pridobitiinnam dostavitinalastne stroske.
* Popolnoma morate z nami sodelovati to vklju€uje tudi morebiten zdravniski pregled, ki ga bo opravil

) o e = o o o zdravnik cenzor, alimorebitna dodatna osebna vprasanja v zvezi z nastalo nezgodo ali boleznijo, kot
Pomembno je, da opiSete nezgodo, ki se je zgodila ali vrsto bolezni, ki vam je bila diagnosticirana (npr. tudi posredovanje morebitnih dodatnihizjavali dokazil.

poskodba kolka, poskodba obeh rok, sréniinfarkt, rak) in kdaj je do tega prislo. To je obi¢ajno zapisano
tudivmedicinskidokumentaciji, kiste jodobili.

WIZ Prevozi - prevoz nadom po Takoj, ko izveste, da boste odpusc€eniiz bolnisnice.
odpustu iz bolnisnice

Podatke, ki jih potrebujemo za posamezna kritja, so prikazani v spodnji tabeli.
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VELJA ZA KRITJE WIZ OPP

Tudizakritje WIZOPP smo vam pripravilienostaven postopek za prijavo skod.

ZareSevanje vasega primera bomo potrebovali obrazec s podatki o nezgodi, ki se vam je pripetila in
vso medicinsko dokumentacijo glede nezgode, ki je ob tem nastala. Obrazec vam bomo posredovali
na va$ e-postni naslov ali na naslov domacega prebivalis¢a, kakor boste Zeleli, najdete ga tudi na
spletni strani www.wiz.si. Pomembnoje, danas o nezgodiobvestite ¢im prej oziroma najkasneje 30 dni
ponezgodi.Cevamjelazje, namlahko tudipidete nainfo.si@generali.com.

Prejeti obrazec bosteizpolnilis podatki o nezgodi, kise vam je pripetila. To so na primer podatki o tem,
kaj se je to¢no zgodilo in kje, kako se je nezgoda pripetila, kdo vas je zdravil, kaksne posledice vam je
nezgoda pustila in drugi podatki. Ce boste pri izpolnjevanju obrazca potrebovali pomog, nas brez
zadrzkov poklic¢ite na08070 77 in vam bomo pomagali.

Izpolnjen obrazec nam skupaj z medicinsko dokumentacijo posljite na naslov: Generali zavarovalnica
d.d. Krzieevaulica3,1000 Ljubljana, s pripisom: prijava nezgode WIZ OPP.

Ceprijavljate $kodo, morate:

« opraviti zdravniski pregled pri zdravniku cenzorju, na podlagi katerega bomo ocenili odstotek
invalidnosti;

« popolnoma sodelovati to vklju¢uje tudi morebitna dodatna osebna vprasanja v zvezi z nastalo
nezgodo, kot tudi posredovanje morebitnihdodatnihizjavalidokazil;

+ vso dokumentacijo (npr. medicinsko), ki jo bomo potrebovali za reSevanje vasega primera, boste
moralipridobitiinnam dostavitinalastne stroske.
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Obstaja tudi nekaj primerov, ki jih vada polica ne krije. Vecina teh primerov je standardna v
zavarovalnistvu. Ce se vam pripeti eden izmed njih, lahko prijavo $kode zavrnemo ali zahtevamo
povracilo nastale skode skupaj z zamudnimi obrestmi. Zavarovanje lahko zaradi posameznih
najtezjihkrsitevtudirazdremo, ¢e setako odlo¢imo.

NEZAVAROVANE NEVARNOSTI ZA VSA KRITJA

poskusa izvrsitve samomora; b 4
vojnih dogodkov ali terorizma; X

delovanja alkohola, mamil ali drugih psihoaktivnih snovi ali odtegnitvenega

sindroma na zavarovanca:

1. Steje se, da je nezgoda nastala zaradi delovanja alkohola na zavarovanca:

Ce je imel zavarovanec kot upravljavec prometnega sredstva ob nezgodi

koncentracijo alkohola v krvi ali v izdihanem zraku, ki je presegala dovoljeno

koncentracijo alkohola, dolo¢eno z zakonom, ki ureja pravila v cestnem
prometu;

¢e je imel zavarovanec ob drugih nezgodah vec kot 0,48 miligrama

alkohola v litru izdihanega zraka ali ve¢ kot 1 gram alkohola na kilogram krvi;

Ce je alkotest pozitiven, zavarovanec pa ne poskrbi, da bi bila s krvno

analizo natan¢no ugotovljena stopnja alkohola v krvi; x

¢e zavarovanec odkloni ali se izmakne ugotavljanju stopnje

alkoholiziranosti ob nezgodi oziroma ¢e po nezgodi uziva alkohol, preden
omogoci ugotavljanje alkoholiziranosti v ¢asu nezgode;

2.Steje se, da je nezgoda nastala zaradi delovanja mamil in drugih

psihoaktivnih snovi na zavarovanca:

- Ce se s strokovnim pregledom ugotovi prisotnost mamil, zdravil ali drugih
psihoaktivnih snoviv telesu zavarovanca;

- ¢e zavarovanec odkloni ali se izmakne ugotavljanju prisotnosti mamil,
zdravil ali psihoaktivnih snovi v njegovem telesu ob nezgodi oziroma e po
nezgodi uziva mamila, zdravila ali psihoaktivne snovi, predenj omogoci
ugotavljanje prisotnostile teh v ¢asu nezgode;

namerne povzrocitve nezgode s strani zavarovalca ali zavarovanca; X

poskusa, udelezbe ali izvrsitve naklepnega kaznivega dejanja, pri pobegu
ob takSnem dejanju ter pri aktivnem sodelovanju pri pretepu ali fiziénem X
obracunavanju;

aktivne udelezbe v oboroZenih dejanjih, razen Ce je zavarovanec v njih
sodeloval pri opravljanju svojih rednih del in delovnih nalog ali na poziv X
pooblad¢enih organov drzave zavarovanca;



neposrednega ali posrednega delovanja jedrske energije;

upravljanja motornih ali drugih vozil ter zracnih ali vodnih plovil brez
predpisanega veljavnega dovoljenja za upravljanje in voznjo. Steje se, daje
zavarovanec brez veljavnega vozniskega dovoljenja tudi, ¢e mu je v skladu z
zakonom, ki ureja pravila v prometu, odvzeto voznisko dovoljenje ali izre¢ena
zacasna prepoved voznje;

neresni¢no ali nepopolno prijavljenih oziroma zamol¢anih podatkih,
pomembnih za izvajanje pogodbe.

VELJA ZA KRITJA WIZ POMOE, WIZ PREVOZI IN
WIZKEMOTERAPIJA

uveljavljate kritja za novo bolezen in $e nista potekli dve leti od uveljavljanja
kritji za predhodno bolezen;

bi Zeleli uveljavljati kritja izven obmocja Republike Slovenije;

je Zze ob sklenitvi znano, da ne morete opravljati nobenih naslednjih opravil:
prehranjevanje in pitje, osebna higiena, oblacenje in slacenje, gibanje,
izlo¢anje in odvajanje, opisanih v tocki 2.0 Kritja podrobno;

jenezgoda ali bolezen, za katero Zelite uveljavljati kritja, nastala oziroma bila
diagnosticirana, preden je vasa polica pricela veljati;

je bilabolezen, za katero zelite uveljavljati kritja, diagnosticirana v ¢asu
Cakalne dobe;

ste storitve iz kritij sami narocali, ne da bi nas obvestili;

za posamezno nezgodo ali bolezen presezete predvideni obseg ur ali Stevil
prevozov.
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KDO LAHKO SKLENE WIZ ZDRAVJE+

Zavarovanje WIZ Zdravje+ je namenjeno vsem od 18. do 65. leta starosti, ki imajo sklenjeno tudi
veljavno zavarovanje WIZ Zdravje.

SKLENITEV ZAVAROVANJA

WIZ Zdravje+ lahko sklenete izkljuéno preko internetnega naslova www.wiz.si. Do sklenitve WIZ
Zdravja+ vas bodo vodili koraki, s katerimi boste izpolnjevali podatke, ki jih potrebujemo. WIZ
Zdravje+ je sklenjeno s plaéilom prve premije. Takoj po sklenitvi zavarovanja vam bomo poslali
potrditev na vas e-postni naslov. Sestavni del zavarovanja so tudi ti zavarovalni pogoji, ki so vam
vednonarazpolagonainternetnem naslovuwww.wiz.si.

CAKALNA DOBA

Cakalna doba je obdobje, ko pladujete premijo, a nimate kritja. Cakalna doba velja samo, ¢e vam
diagnosticirajo neko bolezen. To pomeni, da eno leto od zacetka veljavnosti vase police ne morete
koristiti kritij W1Z Pomoé&, WIZ Prevozi in WIZ Kemoterapija. Ce se v tem asu poskoduijete, lahko
kritjatakojkoristite.

TRAJANJE IN VELJAVNOST VASE POLICE

Zacetekin potek WIZ Zdravja+sta navedenanapolici.

Pogoj za sklenitev in s tem vzpostavitev veljavnosti vase police je placilo prvega obroka ali celotne
letne premije. Hkrati z veljavnostjo vase police za¢ne veljati tudi kritje, a le za tiste primere, ki so
posledicanezgode. Zaprimere boleznizacnekritje veljatinaslednjidan po poteku ¢akalne dobe.

OBNOVITEV VASE POLICE

Zavarovalnica vam bo najkasneje 30 dni pred potekom zavarovanja na vas e-postni naslov poslala
informacijo o premiji za novo zavarovalno obdobje. Polica bo imela izbrana istovrstna enaka kritja in
bo podaljSanazaenakoobdobje.

Ce bi Zeleli spremeniti obseg kritij ali e zavarovanja ne bi Zeleli obnoviti, nas morate o tem pisno
obvestitivsaj3 dnipred potekom vase police. V nasprotnem primeru se Steje, dase zobnovitvijo vase
policestrinjate. Dobranovicaje, da priobnovitvivase police ne bo ¢akalne dobe.

Ne glede na navedeno imamo tudi mi moznost, da se odlo¢imo, da vam podalj$anja zavarovanja ne
bomo ponudili.Vtem primeruvasbomo o tem obvestilinajkasneje 3mesece pred potekomvase police.



PLAé'Lo PREM'JE Vasa polica preneha tudi v drugih primerih, ki pa so odvisna od posameznega kritja:

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.wiz.si. Premijo za zavarovanje WIZ

Zdravje+boste placevaliskupajinnaistinacin kot premijoza WIZ Zdravje. y o ) o )
ko potece zavarovalno leto, v katerem ste postali trajno nesposobni opravljati enega od opravil:

prehranjevanje in pitje, osebna higiena, oblacenje in slacenje, gibanje, izlocanje in odvajanje,

Cebisezgodilo,dav &asutrajanjavase police zakonodajalec predpiée nove prispevkeindavke, vamjin =Hral
opisanihvdelu2.0;

bomomoraliobracunati.
v drugih primerih, dolo¢enih z zakonom.

Svetujemo vam, da premijo placujete redno, sicer boste izgubili zavarovalno zascito ob

tezkihdogodkih v Zivljenju. Ce katerikoli obrok premije ostane neplagan, vam bomo poslali obvestilo,

daporavnate odprte obveznosti. Ce pladila ne bomo prejeli, bomo vaso polico v 30 dneh po

vrocitviavtomatskorazdrli.
v primeru prekinitve vasega WIZ Zdravja iz kateregakoli razloga;v primeru spremembe

PREKINITEY VA§E POLICE v primeru spremembe zakonodaje, ki bistveno vpliva na vsebino in nadin izvajanja WIZ Zdravja

(npr. ukinitev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja).

Vas$a policaza WIZ Zdravje+ se lahko prekine zaradirazli¢nih razlogov. Od dneva prekinitve dalje vam

¥
ni treba vec placevati premije. Pomembno je, da veste, daimamo pri prekinitvi vase police pravico od KAJ NAM MORATE SPOROCATl, Ko STE ZAVAROVAN'

vas zahtevatiplacilo premije dokoncameseca, vkateremje nastopil dan prekinitve. PR' NAS

Da bise izognilinevse¢nostim ali celo prekinitvivase police, nam morate petnajstih dneh od nastanka
spremembev asu zavarovanjaazurnosporocitinaslednje:

Razlogi za prekinitev WIZ Zdravja+ so:

Ce se med trajanjem zavarovanja odlodite, da bi odpovedali WIZ Zdravje+, nam posljite pisno
zahtevo, ki jo bomo upoétevali s prvim dnem po mesecu prejema. Ce bi v tem letu Ze koristili kritja, KAKO NAM LAHKO SPOROCITI

lahko od vas zahtevamo placilo celotne premije za to zavarovalnoleto. . ) o )
Ce spremenite stalni ali internetni naslov.

- Ce spremenite druge kontaktne podatke.
Cesetakojposklenitvivase police premislite, jolahko odpoveste v14 dneh od sklenitve. Vtemprimeru » Internetno posodobite osebne podatke ali
imamo pravico obdrzati premijo za vsak dan, ko smovamnudilikritje. Ce spremenite osebne podatke (priimek, ime, itd). | nas poklicite na 080 11 24.

> Ce niste ved zavezanec za dopladila.
Ce premije ne boste redno placevali, lahko prekinemo vaso polico in izterjamo neplac¢ane premije s

pripadajocimi obrestmi. Ce bi v tem letu Ze koristili kritja, lahko od vas zahtevamo placilo celotne &e nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporodili, vam bomo naa pisanja posiljali ée naprej na

premijezatozavarovalnoleto. naslove, ki ste nam jih nazadnje sporodili, pri &emer se bo §telo, da je bilo pisanje naslovljeno na pravi
naslov. Ce poskus vroditve posilike s priporoeno posto na naslov, ki ste ga navedli ob sklenitvi,

oziroma na naslov, ki ste ga nam sporocili med trajanjem zavarovanja, ali na vas stalni naslov, kot je

naveden v Centralnem registru prebivalstva, oziroma na poslovni naslov firme, kot je naveden v

Poslovnem registru Republike Slovenije, nibil uspeden (npr.ker niste prevzeli postne posiljke oziroma

ste odklonili njen sprejem), Steje, da je bila posiljka vrocena dvajseti dan po tem, ko je bila oddana na

ko dopolnite 75 let (ko potece zavarovalno leto, v katerem dopolnite to starost); posto, in naslovljena na enega izmed prej navedenih naslovov, razen ¢e nam ne dokazete, da posiljke

v primeru smrti; niste mogli prevzeti iz razlogov, ki niso bili na vasi strani. Zato skladno s tem dogovorom nastanejo

. . . o ; pravne posledice, tudice priporocene postne posiljke ne prevzamete.
v primeru prekinitve vasega WIZ Zdravja iz kateregakoli razloga;

ko preneha vsaj eno izmed kritij WIZ Pomoé&, WIZ Prevozi, WIZ Kemoterapija ali WIZ OPP.
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Ce imate kakréno koli vpraanje glede nasih produktov ali storitev oziroma ste v dvomih glede ¢esar
koli,bomostorilivse, karjevnasimodi,dazadeverazcistimo. Izberite moznost, kivam najbolj ustreza:

Obiscite nado spletno stran www.wiz.si. Dostopna je 24 ur na dan, vse dniv tednu. Vsebuje tudistran s
pogostimivprasanji.Iskanjeje hitroin preprosto.

Pogovorite seonline zenimizmed &lanov ekipe WIZ v Zivov ¢asuuradnihur.

V ¢asu uradnih ur nas poklicite na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 1124.

Pisite nam na info@wiz.si. Odgovorili vam bomo najkasneje v enem delovnem dnevu. Pisete lahko

tudinanasnaslov, objavljen naspletnistrani.

Vsidogovoriovsebinizavarovalne pogodbe so veljavnile, ¢e sosklenjeniv pisnialielektronskiobliki. Vsa
nasamedsebojnakomunikacijamora potekatielektronskoali pisno preko prejnavedenih naslovov.

KAKO RESITI PRITOZBO

Za reSevanje pritoZzb imamo vzpostavljeno shemo izvensodnega reSevanja sporov in si bomo
prizadevali,dabomomorebitnanesoglasjaresilipomirnipoti.

Ce imate kakrino koli pritozbo, nas najprej o tem obvestite prek ene izmed zgoraj naétetih moznosti.
Zapritozbe gledereSevanjaSkodnihzahtevkov poklic¢ite 0801124.

Pregledalibomo va$o pritoZzbo in nanjo odgovoril v 8 delovnih dneh. Ce z odgovorom oz. rezultatom
ne boste zadovoljni,lahko zahtevate, dapritozbo pregleda pritozbenakomisija.

PritoZbena komisija bo vaso pritoZzbo preverila in nanjo pisno odgovorila v 30 delovnih dneh.
Odlocitev pritozbene komisije je dokoncnain nadaljnji postopki prizavarovalniciniso mozni.

Ce $e vedno ne boste zadovoljni z odgovorom oz. odloditvijo notranje pritozbene komisije, se lahko
po posebnem dogovoru nadaljuje postopek za izvensodno resitev spora pri mediacijskem centru, ki
deluje v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-
zdruzenije.si, spletni naslov: https://www.zav-zdruzenje.si), iz doloenih razlogov pa tudi pred
Varuhom dobrih poslovnih obi¢ajev v zavarovalnistvu.

Ve¢ informacij o pritoZzbenih postopkih je na voljo na https://www.wiz.si/pravna-obvestila ali prek
telefona0801124.

01-WIZ Zdravje+-01/20  Pogoji veljajo od: 3.1.2020

Spostujemo pravico do zasebnosti posameznikov, zato vas Zelimo seznaniti s tem, kako obdelujemo
vase osebne podatke. V ta namen je pripravijena tudi celovita »Informacija o obdelavi osebnih
podatkov«, kivam je dostopna na www.generali.si/vop. Informacijo lahko vedno zahtevate tudiv pisni
oblikiprek brezplac¢ne telefonske Stevilke 080 1124.

S sklenitvijo vase police:

- dovoljujete, da nas pooblasceni zdravnik v spornih primerih glede placdila zaracunanih storitev v
dogovoru z le¢ecim zdravnikom vpogleda v vaSo medicinsko dokumentacijo, vezano na izvajanje
zavarovanja;

« nas pooblascate, da lahko v vaSem imenu pridobivamo osebne podatke pri upravljavcih zbirk
podatkov, ¢e so ti podatki potrebni za sklepanje in izvajanje pogodbe. Tak podatek je na primer
sprememba statusa zavarovane osebe v obveznem zdravstvenem zavarovanju pri nosilcu
obveznega zdravstvenega zavarovanja, podatek o Stevilu zavarovanih dni v dopolnilnem
zdravstvenem zavarovanjuin podobno;

« nas pooblasc¢ate, da lahko v vaSem imenu od nosilca obveznega zdravstvenega zavarovanja in
zavarovalnic, ki izvajajo dopolnilno zdravstveno zavarovanje, pridobimo podatke, ki so potrebni za
doloditev morebitne Cakalne dobe in doplacila na premijo za vsako polno nezavarovano leto skladno
zzakonom, kiurejazdravstvenovarstvoinzdravstvenozavarovanje.

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse prispevke in davke, ki so predpisani ali jih bo
zakonodajalec predpisal v &asu trajanja pogodbe. Ce se med trajanjem pogodbe spremenijo ali
uvedejo nove dajatve (nova taksa, sprememba davéne stopnjeipd.), te spremembe vplivajo navisino
dogovorjene premije oziromaizplacila. Vrstainvisina dajatev je odvisna od veljavne zakonodaje.

Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po predpisani stopnji od premije. Za nezgodna
zavarovanja, ki so sklenjena s krajSo dobo od desetih let, se od premije placuje davek od prometa
zavarovalnih poslov po predpisani stopnji. Davek bremeni vas, to je zavarovalca, na nacin, da
zavarovalnica premijidodatadavekv predpisanivisini.



Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na racun druge pogodbene stranke predstavniku ali posredniku
organa aliorganizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudiali da kak$no nedovoljeno korist za pridobitev
posla ali za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoiji ali za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem
pogodbenih obveznostializa drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizacijiiz javnega
sektorja povzro¢ena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa,
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku, je ni¢na.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli
druge koristi v primeru, ¢e bi nas tak$no poplacilo zahtevka ali placilo kakrsne koli druge koristi
izpostavilo kakr§nim koli sankcijam, prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe
menjalnih tecajev na podlagi resolucij Zdruzenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam,
kritvam zakonov ali predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike, ZdruZzenega kraljestva,
Republike Slovenije ali predpisov katere kolijurisdikcije, kiveljazazavarovalnico.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakr§ne koli
druge koristi v povezavi z izgubami, $kodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz aktivnosti v sankcioniranih
drzavah/teritorijih, ali iz aktivnosti, ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo njihovim
vladam, osebam ali subjektom s prebivalis¢em v sankcioniranih drzavah/teritorijih, ali osebam ali
subjektom, ki so v sankcioniranih drzavah/teritorijih ali njihovih teritorialnih vodah. Ta izkljucitev se ne
uporablja za aktivnosti, ki se izvajajo, ali storitve, ki se opravljajo vizrednih razmerah zaradivarnosti, ali
kadar smo bilio tem tveganju obves&eniinsmo pisno potrdilizavarovalnokritje.

Za sankcionirane drzave/teritorije po prejSnjem odstavku Stejejo Krim, Demokrati¢na ljudska
republika Koreja, Iran, Sirija in Venezuela, pri ¢emer se seznam teh drzav lahko spremeni. Vsakokrat
veljavni seznam teh drzav je dostopen na spletni strani zavarovalnice: www.generali.si/sankcijska_
klavzula.

WIZ jeblagovnaznamkain spletnaprodajnatockadruzbe Generalizavarovalnicad.d. (Krzi¢evaulica3,
1000 Ljubljana, vpisana v sodnem registru Okroznega sodis¢a v Ljubljani, ID $t. Za DDV:SI88725324;
mati¢na Stevilka 5186684000, osnovni kapital 39.520.347,18 EUR, vplacan v celoti. Druzba pripada
zavarovalniski skupini Generali Group. WIZ zavarovanja se sklepajo izklju¢no prek interneta, in sicer
prek placilapremije, sklenjena paso pridruzbi Generalizavarovalnicad.d. Vse komunikacije v povezavi
z WIZ blagovno znamko izvaja Generali zavarovalnica d.d. V primeru morebitnih sporov iz vase police
si bomo skupaj prizadevali najti sporazumno resitev. Podrobnosti o pritozbenih postopkih in o
izbranem izvajalcu izvensodnega reSevanja potro$niskih sporov so navedene tudi na
www.generali.si/pritozbeni-postopki. V primeru sklenjenih zavarovanjprek spleta (interneta) je za
reSevanje taksnih potro$niskih sporov na voljo tudi posebna EUplatforma, ki je na naslovu
http://ec.europa.eu/odr. Za razmerja, ki niso urejena s pogodbo in pogoji, se uporablja slovensko
pravo.

Zanadzor nad zavarovalnico in zavarovalno zastopnisko druzbo je pristojna Agencija za zavarovalni
nadzor, Trgrepublike 3, Ljubljana.

Porociloosolventnostiin finanénem polozZaju zavarovalnice je dostopnonahttps://www.generali.si.
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Amputacija roke

Amputacija roke pod sredino nadlahti
Amputacija roke v podlahti
Amputacija dlani

Amputacija palca roke

Amputacija kazalca roke

Amputacija ostalih prstov roke v MCP sklepu, za vsak prst

Ankiloza ramenskega sklepa aliendoproteza
Ankiloza komol&nega sklepa ali endoproteza

Ankiloza zapestnega sklepa

Paraliza brahialnega pleteza ali treh Zivcev na eni roki

Paraliza Zivca radialisa

Paraliza zivca medianusa

Paraliza Zivca ulnarisa

Amputacija v zgornji tretjini stegnenice
Amputacija pod zgornjo tretjino stegnenice
Amputacija v kolenu

Amputacija pod kolenom

Amputacija stopala

Amputacija palca noge

Ankiloza kol¢nega sklepa ali endoproteza
Ankiloza kolenskega sklepa ali endoproteza
Ankiloza sko¢nega sklepa ali endoproteza
Paraliza Zivca ishiadikusa ali femoralisa
Paraliza Zivca tibialisa ali peroneusa

Izguba vida na obeh o¢eh

Izguba vida na enem ocesu

Homonimna hemianopsija
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Popolna gluhost na obeh usesih
Popolna gluhost na enem usesu

Zmanij$anje plju¢ne funkcije za ve¢ kot 40% zaradi serijskega
preloma reber ali penetrantnih poskodb prsnega kosa

Poskodba srca ali velikih krvnih Zil po penetrantni poskodbi ali
aneurizmo aorte zimplantantom

Poskodba srca ali velikih krvnih Zil po penetrantni poskodbi
prsnega kosa s Il in IV funkcionalnim razredom po klasifikaciji
NYHA

Izguba ene ledvice z okvarjeno funkcijo druge
Poskodba jeter z resekcijo
Poskodba Crevesja ali Zelodca z resekcijo

Poskodba ozkega in/ali Sirokega Erevesa s trajnim anus
praeternaturalis

Trajna trahostoma s kanilo

Poskodba hrbtenice s popolno paralizo spodnjih udov brez
moten] pri defekacijiin uriniranju

Poskodba hrbtenice s trajno okvaro hrbteni¢nega mozga
ali perifernega Zivénega sistema (tetrapareza, tripareza) z
ohranjeno kontrolo defekacije in uriniranja

Poskodba hrbtenice s trajno okvaro hrbteni¢nega mozga ali
perifernih Zivcev (tetraplegija, triplegija, paraplegija) z
nezmoznostjo kontrole defekacije in uriniranja.

Difuzne poskodbe mozganov s klini¢no ugotovljeno sliko
decerebracije ali hemiplegije z afazijo in agnozijo ali
triplegije, paraplegije ali, estrapiramidne simptomatike ali
pseudobulbarne paralize ali psihoorganskega sindroma
tezke stopnje

Epilepsija po poskodbi mozganov s trajno terapijo ali
psihoorganski sindrom srednje stopnje po poskodbi
mozganov

Izguba spodnje Celjusti

Poskodba Zivca facialisa po zlomu temporalne kosti ali
poskodbi parotidne regije
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POSEBNA DOLOCILA UPORABE TABELE INVALIDNOSTI

Omejene gibljivosti oziroma druge posledice nezgode, ki niso navedene v Tabeli oziroma so
milejSe oblike, se pri dolocanju odstotka invalidnosti ne upostevajo.

Ankiloza sklepa se oceni pri popolni negibnosti sklepa z odsotnostjo aktivne in pasivne gibljivosti.

Okvaro perifernih Zivcev doloc¢imo s klini€éno oceno in nevrofiziolosko ali drugo preiskavo,
vendar ne prej kot 12 mesecev po poskodbi.

Afakija izguba ocesne lece se ne ocenjuje z odstotkom trajne invalidnosti.

Invalidnost po t¢ 28. tabele se ne doloca v primerih pretresa mozganov in poskodb mehkih
delov vratnih struktur.

Kapaciteta pljuc¢ se ugotavlja s ponovljeno spirometrijo ali s pulmolo$ko obdelavo in ergometrijo.

Uvrstitev v funkcionalni razred po klasifikaciji NYHA se opravi na temelju obremenitvenega
testiranja in bolezenskih znamen;.

Vse oblike poskodb mozganov in njih posledice morajo biti potrjene s sodobnimi diagnosti¢nimi
metodami (EEG, MRI, CT, PET, RTG, psiholoska obdelava ipd.) Dolo¢ajo se po zaklju¢enem
zdravljenju oziroma po preteku najmanj 12 mesecev od nezgode po pridobitvi svezih izvidov po
opravljenih ustreznih sodobnih diagnosti¢nih metodah.
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