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ZAVAROVANJE WIZ KUZA

(oznaka pogojev 01-WIK-01/18, zaCetek veljavnosti 1.2.2018)




VaSa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec sklenili z nami, je sestavljena iz vaSe police
(dokazila o zavarovanju) in teh zavarovalnih pogojev. Va$o polico, zavarovalne pogoje
in morebitno drugo sklepalno dokumentacijo (obvestilo o zapadlosti premije ipd.) vam
bomo posredovali po elektronski in navadni poSti, tako da vam bodo vedno na
razpolago.

Posredovati nam morate veljaven e-pos$tni naslov, do katerega redno dostopate,
ker ga bomo uporabljali za komunikacijo z vamiin nanj poSiljali obvestila glede vasega
zavarovanja.

Va$a polica vam nudi kritja, ki se nana8ajo na vasega ljubljentka - psa, ki izpolnjuje
dolocene pogoje (ki jih navajamo v nadaljevanju teh zavarovalnih pogojev) in ki je
naveden na vasi polici. V nadaljevanju bomo vasega psa imenovali vas kuza.

Na vas$i polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove veljavnosti, viSine
maksimalnih izplacil in drugi pomembni podatki. Po vasi polici boste imeli
zavarovanje samo za kritja, ki ste jih izbrali, zato je pametno, da jo pozorno preberete
in preverite, ali so vsi podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni, nam to sporoéite v
roku 3 dni po prejemu vaSe police, sicer bo veljalo to, kar pise v vasi polici.

Zavarovanje WIZ Kuza nudi tri Pakete z razli¢nimi obsegi kritij. Sami lahko izberete
tisti Paket, ki vsebuje kritja, ki najbolj ustrezajo vasim zeljam in potrebam. Paketi so
navedeni v nadaljevanju zavarovalnih pogojev, posamezna kritja pa na kratko
predstavljamo v spodnji tabeli.

WIZ Kuza Zivljenje Krije primer smrti vaSega kuzka zaradi bolezni ali nezgode in
njegovo uspavanje s pomocjo veterinarja, ¢e mu preti neposredna
nevarnost smrti zaradi bolezni ali nezgode.

WIZ Kuza Zdravje Krije stroSke zdravljenja vaSega kuzka zaradi bolezni ali nezgode.

WIZ Kuza Priden Krije odgovornost za Skode, ki jih lahko va$ kuza povzrocCi tretjim
osebam. Kritje se nana$a na odSkodninsko odgovornost vas ali
drugega imetnika vaSega kuzka, ki je odgovoren za Skodo zaradi
poSkodbe oseb ali $kodo zaradi uni¢enja ali poSkodovanja stvari
s strani vaSega kuzka.

Ne pozabite, Zavarovanje WIZ Kuza se nana$a samo na tak obseg kritij, kot jih zajema
Paket, ki ste ga izbrali ob sklenitvi zavarovanja.

Priporo¢amo, da si skrbno preberete podrobnejsi opis vseh kritij v delu 3.0 -
Kritja podrobneje.




Nekateri pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo dolo¢en pomen. Razlaga se nahaja v
spodnji tabeli.

Va$a polica  Pogodba o zavarovanju. DoloCa kritja in njihov obseg ter ¢as trajanja le-
teh. Doloc¢a tudi nase druge medsebojne pravice in obveznosti.

Vi ali vas Oseba ali osebe, doloCene na vasi polici kot zavarovalec ter tudi
drugega
imetnika vaSega kuzka.

Mi, nas GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana, ki sklepa in

izvaja zavarovanje WIZ Kuza po teh zavarovalnih pogojih.

Katere pogoje moraizpolnjevati vas kuza?

Za veljavnost vaSe police mora ob njeni sklenitvi vas kuza izpolnjevati naslednje
pogoje:

e Jehisniljubljencek, star od 3 mesecev do najve¢ dopolnjenih 12 let starosti; Ce
je vas$ kuza starejSi od 10 let, se lahko zavaruje le, ¢e je bil pri nas neprekinjeno
zavarovan od 7. leta starosti dalje.

e Sene uporablja za lovske, reSevalne ali poklicne aktivnosti (ni policijski, vojaski
pes ali Cuvaj &rede Zivali, ki se pasejo).

e Je Cipiraninima svojo ID Stevilko.

e Je zdrav, neposkodovan in v dobri kondiciji.

e Ziviv dobrih razmerahin je pod vasim nadzorom.

e Nima dodeljenega statusa »nevarnega psa« v Centralnem registru psov
Republike Slovenije.

Pri kritjih WIZ Kuza Zivljenje in WIZ KuZza Zdravje je vzrok $kode lahko bolezen ali nezgoda,
zato moramo najprej razloziti, kaj ta dva pojma pomenita pri Zavarovanju WIZ Kuza.

Bolezen je organska sprememba normalnih funkcij organizma kot reakcija na notranje
in zunanje drazljaje. Za bolezen $teje tudi nenormalen porod.




Nezgoda je vsak nenaden, od vase volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunajin naglo
na vaSega kuzka, ter ima za posledico njegovo smrt, uspavanje s pomocjo
veterinarja ali zdravljenje.

Zanezgodo Stejejo naslednji dogodki:

e pozar, strela, eksplozija, vihar, poplava, hudournik, toca, snezni plaz, zemeljski
plaz, padec drevesa;

e povozenje ali tréenje z raznimi vozili, delovnimi stroji ali plovili;

e udarec s kakim predmetom ali ob kak predmet;

medsebojni pretep in grizenje zZivali;

ranitev z orozjem;

padec ali zdrs;

utopitey;

e zadusitev ali zastrupitev zaradi zunanjih vzrokov;

e napad divjih zivali, razen tistih, za Skodo katerih po zakonu odgovarja
Republika Slovenija;

o kagji piki, piki insektov;

e vrodinain mraz.

WIZ Kuza Zivljenje krije primer smrti vadega kuzka zaradi bolezni ali nezgode
oziroma njegovo uspavanje s pomocjo veterinarja, e mu pretineposredna nevarnost
smrti zaradi bolezni ali nezgode.

V okviru kritja WIZ Kuza Zivljenje lahko izberete tudi oZje kritje - WIZ Kuza
Zivljenje NEZGODA, ki pa se nanasa le na primer smrti vaSega kuZka zaradi
nezgode (in ne tudi na primer njegove smrti zaradi bolezni) oziroma njegovo
uspavanje s pomocjo veterinarja, e mu preti neposredna nevarnost smrti zaradi
te nezgode.

Ce ne bo jasen vzrok smrti, bomo narodili patoanatomsko preiskavo. Ce bo s
preiskavo ugotovljeno, da primer ni krit v okviru sklenjenega zavarovanja, nam boste
morali povrniti stroske te preiskave.




uspavanja vaSega kuzka s pomocjo veterinarja brez naSe predhodne
odobritve;
prevoza v veterinarsko ustanovo;

smrti med prevozom, ¢e vas$ kuza med prevozom ni ustrezno zavarovan;
vasSe velike malomarnosti;
izginitve ali kraje vaSega kuzka.

prevoza preminulega kuzka, stroSkov uspavanja brez bolecin, kremacije ter
stroSkov izdaje veterinarskega porocila.

Poleg zgornjih primerov opozarjamo tudi na izklju¢itve v poglavju 4.0 - Kaj ni
krito v nobenem primeru.

WIZ KuZa Zdravje krije stroSke zdravljenja vaSega kuzka, ki nastanejo kot
posledica zdravljenja zaradi bolezni ali nezgode.

V okviru kritja WIZ Kuza Zdravje lahko izberete tudi oZje kritje - WIZ KuZa Zdravje
NEZGODA, ki se nanaSa le na primer zdravljenja vasega kuzka zaradi nezgode (in
ne tudi na zdravljenje zaradi bolezni).

V okviru kritja WIZ Kuza Zdravje pa lahko izberete tudi SirSe kritje - WIZ Kuza
Zdravje PLUS, ki se za razliko od WIZ Kuza Zdravje nanaSa dodatno tudi na kritje
stroskov diagnosticnih storitev in zdravstvenih posegov (vklju¢no z operacijami) na
vasem kuZku, ki se nanasajo na hrbtenico, kolenski oziroma komolcéni sklep in kolke
ter na obolenje raka.

V zdravljenje vasega kuzka Stejemo:

e zdravstveni pregled vaSega kuzka,

e diagnosti¢ne storitve in zdravstvene posege, vkljuéno z operacijami,

e zdravila, ki se uporabljajo za zdravljenje in zdravstvene posege, vkljuéno z
operacijami, v zvezi s postavljeno diagnozo in se nanasajo na primere, krite
z vas$o polico,

e nenormalen porod ali poporodne komplikacije,

e kontrolni pregled,

e izdajo recepta,

e strokovni nasvet veterinarja.

Med stroske zdravljenja, ki jih krijemo pri veterinarski storitvi, Stejemo:

o stroSke dela veterinarja v rednem delovnem Casu;

e stroske porabljenih zdravil in sanitetnega materiala;

e stroske prevoza veterinarja od sedeza najbliZje veterinarske ustanove.

Ce je bilo zaradi bolezni ali nezgode neposredno ogrozeno Zivljenje vasega kuzka,
bomo krili tudi poviSani del stroSkov za delo veterinarja izven rednega delovnega
&asa. Zivljenje je neposredno ogroZeno pri: krvavitvah, vedjih ranah, nevarnosti
zaduSitve in zastrupitvi.
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Vse ostale primere neposrednega ogroZzanja Zivlijenja in poslediénih naSih
obveznostih bo presojal na$ veterinar na podlagi pisnega porocila veterinarja, ki je
zdravil vaSega kuzka.

Osnova za obradun povracila strosSkov zdravljenja so specificirani racuni
veterinarskih storitev, ki so bile opravljene na vasem kuzku, oziroma rac¢uni lekarne
za zdravila za vaSega kuzka, ki so bilaizdana na podlagi receptov.

Visino racduna veterinarskih storitev opredeljuje cenik veterinarskih storitev
posamezne veterinarske ustanove, ki ima z nami podpisano pogodbo. V primeru
veterinarskih storitev, opravljenih s strani veterinarjev, ki znaminimajo podpisane
pogodbe, se za obracun uporablja minimalni cenik veterinarskih storitev, predlagan
s strani Veterinarske zbornice Slovenije.

3.2.1 Kaj ni krito?

WIZ Kuza Zdravje ne krije Skode, ki nastane zaradi:

prevoza v veterinarsko ustanovo in nazaj ter hospitalizacije vaSega kuzka (stro8ki
bivanja vaSega kuzka na kliniki);

stroSkov podporne terapije (vklju¢no z masazo, delom kiropraktika,
hidroterapijo, akupunkturo ipd.) in nabave ortopedskih in drugih pripomockov
pri zdravljenju poSkodb

zaradi bolezni ali nezgode;

diagnosti¢nih in terapevtskih metod, ki po mnenju naSega veterinarja niso bile
nujno potrebne in zaradi opustitve le teh ne bi bilo ogrozeno zZivljenje
vaSega kuzka;

bolezni, ki izvirajo iz obdobja pred sklenitvijo zavarovanja;

preventivnih posegov proti kuznim in parazitarnim boleznim (npr. cepljenje proti
steklini, tablete ali koZzni nanos ali ovratnica proti klopom);
katerih koli zobozdravstvenih posegov in posegov na obzobnih tkivih;

stroSkov pakiranja in poSiljanja materiala za laboratorijske preiskave;

dela veterinarja izven rednega delovnega ¢asa, ¢e ni bilo ogrozeno Zivljenje vaSega
kuzka;
veterinarskih storitev, ki jih izvaja oseba brez ustrezne izobrazbe in licence;

veterinarskih storitev, ki niso opravljene skladno z veljavno zakonodajo in
veterinarskim kodeksom;

nepravoCasnega zdravljenja poSkodovanega kuzka, ¢e je odgovornost za to lahko
pripisati

vam;

poSkodbe med prevozom, ¢e vas$ kuza med prevozom ni ustrezno zavarovan;

vaSe velike malomarnosti;

stroSkov diagnosti¢nih storitev in zdravstvenih posegov (vkljuéno z operacijami)
na vaSem kuzku, ki se nanaSajo na hrbtenico, kolenski oziroma komol¢&ni sklep in
kolke ter na obolenje raka (izklju¢itev ne velja pri izbranem kritju WIZ Kuza
Zdravje PLUS).

Primeri, kaj je krito () in kaj ni krito ( )
Vas kuza si je priigri poSkodoval tacko obdelava rane, vkljuéno z zdravili

zdravila

Vas$ kuza ima benigni tumor, ki ga je treba odstraniti operativni poseg,




Va$ kuza imaizpu8c¢aje po kozi, oCitno je na nekaj alergi¢en testiranje na
alergene (na hrano in drugo alergene)

Va$ kuza ima dlje ¢asa vnete oci zaradi zasuka vek navznoter operativni poseg,
zdravila

Vas kuza je pojedel tujek, ki mu je ostal v Zzelodcu operativni poseg, zdravila

Vas kuza potrebuje dietno hrano zaradi alergije na doloCene alergene
Masaza vaSega kuzka s strani terapevta pri lajSanju bolecin

Va$ kuza ima teZzave z zajedalci, potrebuje terapijo z antiparazitiki proti
zajedalcem

Poleg zgornjih primerov opozarjamo tudi na izklju¢itve v poglavju 4.0 - Kaj ni
krito v nobenem primeru.

WIZ Kuza Priden krije odgovornost za $Skode, ki jih lahko va$ kuza povzrodi tretjim
osebam. Kritje se nana8a na odSkodninsko odgovornost vas, ki niste bili dovolj
pazljivi z vasim kuzkom in ste zato odgovorni za §kodo zaradi nenadne poskodbe
oseb ali nenadnega uni¢enja ali poskodovanja stvari s strani vasega kuzka, zaradi
Cesar tretje osebe proti vam uveljavljajo odSkodninski zahtevek. Kritje se nanaSa
tudinaprimere, ¢e je do Skodnega dogodka prislo med tem, ko kateridrugiimetnik
vasSega kuzka ni bil dovolj pazljiv, ko je peljal vasega kuzka na sprehod.

V okvir WIZ Kuza Priden so zajeti tudi stroski spora v primeru, da se o vasi
odgovornosti presoja na sodiscu, ter pravdni stroski, ki jih morate placati (slednje
velja v primeru, ¢e spor na sodis&u ves &as usmerjamo mi ali oseba, ki jo mi
dolo¢imo).

za Skodo, ki bi jo povzrocCil va$ kuza, ¢e se ugotovi, da ob uporabi nagob&nika
do Skode ne bi pri§lo. Ta izkljuCitev velja le v primeru, ¢e va$ kuza spada med
naslednje pasme psov: american staffordshire terrier, bullterrier, pit bull
terrier, staffordshire bullterrier, rotweiler,

doberman, bullmastiffe, kakor tudi krizanci med temi ali krizanci teh z drugimi
pasmami;

za Skodo, ki bi jo povzroc€il va$ kuza, Ce je zanj v Centralnem registru psov RS
na podlagi odlo¢be uradnega veterinarja dodeljen status »nevarnega psac;
za §kodo, ki bi nastala zaradi vaSega ravnanja, ki ga ne bi opustili, Ceprav
bi morali pricakovati njegovo Skodljivo posledico;

zaradiizreCene globe, denarne kazni ali kaznovalne od$kodnine;

zaradi poSkodovanja stvari, ki jih imate vi v najemu ali zakupu;
vas in oseb, ki zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu;

za Skodo, ki jo va$ kuza povzroc¢i vasim svojcem (to je va$ zakonski partner ali
partner iz druge pravno priznane skupnosti, vaSi sorodniki v ravni ¢rti ali v
stranski ¢rti do Cetrtega kolena, osebe v svaStvu, maceha, o¢im, pastorki,
kruSni star8iin star8i vaSega zakonca oziroma partnerja);

zaradi §kod, do katerih pride zato, ker vi ne odstranite posebno nevarnih
okoli$¢in, kot smo mi zahtevali. Kot posebno nevarna, se vdvomu Steje
okoli§¢ina, zaradi katere je Ze prislo

do Skodnega dogodka.




zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, drugih
zavarovalnic iz zdravstvenega zavarovanja ter ostalih posrednih
oSkodovancev.

4.0 Kaj ni krito v nobenem primeru

Obstaja tudi nekaj primerov, ki jih vasa polica ne krije v nobenem primeru. Vecina
teh primerov je standardna v zavarovalni$tvu. Ce se vam pripeti eden izmed teh
primerov, lahko prijavo 8kode zavrnemo ali zahtevamo povracilo izplacCila Skode.
Zavarovanje lahko zaradi posameznih najtezjih krSitev dolocil iz vase police tudi
razdremo, Ce se tako odloc¢imo.

Zavedamosedejstva, daboste ocenjevalinasestoritve, ce boste imeli Skodo. Potrudilise
bomo, dabomovaszahtevek obravnavalic¢im hitrejein ¢im boljucinkovito, vendarpavas
moramo opozoriti, da tudi mi verjamemo v vaso postenost. V primeru, Ce se bo ob reSevanju
vaSegazahtevkaizkazalo, danitako, kot ste navedli (npr. vas kuza je bil poskodovan alibolan
Ze predsklenitvijo zavarovanjaalije bil poSkodovan nadrugnacin, kot nam prikazujete),
bomo morali ugotovljene goljufive zahtevke obravnavati tako, da boste morali sami placati
vsonastaloSkodoinstrosketervasbomomoraliprijaviti policijiin razdretivaso polico.

41 Nezavarovane nevarnosti

Nezavarovana nevarnost pomeni, da v primeru Skodnega dogodka, ki nastane zaradi
vzrokov, navedenih v nadaljevanju, zanj mi nimamo nikakrSne obveznosti.

Zavarovanje WIZ Kuza se NE nana$a na Skode:

ki nastanejo zaradi vojnih dejanj in drugih vojni podobnih dogodkov;

ki so v neposredni ali posredni povezavi s teroristi¢nim dejanjem, tudi ¢e
je na nezgodo skupaj s teroristi¢nim dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali
dejanje;

ki nastanejo zaradi preprecevanja oziroma zatiranja teroristi¢nih
dejanj;

kjer niso jasni vzroki in okolis¢ine Skodnega dogodka;

ki jo vi povzrolite namenoma.

Zavarovanje WIZ Kuza tudi ne krije stroSkov:
dokumentacije, s katero boste dokazovali nastanek naSe obveznosti;

za odstranitev ali zmanjSanje nevarnosti in tudi ne stroSkov za posredovanje
gasilskih alidrugih organizacij, ki morajo ob §kodi po namenu svojega poslovanja
nuditi brezpla¢no pomog.




Ob sklenitvi vaSe police morate izbrati tisti Paket, ki vsebuje kritja, ki najbolj ustrezajo vasim
zeljam in potrebam. Pri Zavarovanju WIZ KuZza lahko izbirate med naslednjimi Paketi, med
katerimivsak vsebuje le oznacena kritja iz nabora kritij Zavarovanja WIZ Kuza:

WIZ KuZa Zivljenje

WIZ KuZa Zivljenje NEZGODA
WIZ Kuza Zdravje

WIZ Kuza Zdravje NEZGODA
WIZ Kuza Zdravje PLUS

WIZ Kuza Priden

Zavarovanje WIZ Kuza po vasi polici se nanasa le na tista kritja, ki jih zajema izbrani Paket, ki
je na vasi policiizrecno naveden.

Soudelezba je znesek, ki ga morate prispevati sami ob izplacilu Skode (placilu
stroskov). ViSina soudelezbe za posamezna kritja je razvidna na vas$i polici,
navajamo pa jo tudi v nadaljevanju.

Soudelezba se uposteva ob uveljavljanju vseh zahtevkov iz kritij WIZ Kuza Zdravje,
WIZ Kuza Zdravje NEZGODA, WIZ Kuza Zdravje PLUS in WIZ Kuza Priden.

Pri vseh kritjih WIZ Kuza Zdravje boste pri vsakem plailu stroSkov zdravljenja, ki so
kriti po vasi polici, sami placali 30 % od koncénega zneska veterinarske storitve.
Preostanek stroskov vam bomo (ob upostevanju dolocil vase police) izplacali
mi.

Pri kritju WIZ Kuza Priden znaSa vasa soudelezba pri poplacilu odSkodninskega
zahtevka 10

% od odskodnine, vendar ne manj kot 250 EUR. Preostanek Skode bomo (ob
uposStevanju dolocil vase police) izpladali mi.

Primeri upoStevanja soudelezbe

Vsi navedeni primeri v teh pogojih so dani informativno in jih navajamo izkljuéno z
namenom jasnejSe predstave glede obsega zavarovalnega kritja, ki ga primeri ne
spreminjajo. Primeriso danis predpostavko, da so zahtevkiupravi¢eni po temelju
in primerni po visini.

VaSega kuzka je tako hudo povozil avto, da je Mivam bomo izplac¢ali zavarovalnino v
umrl na kraju nesrece. vi§ini zavarovalne vsote 500 EUR.
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WIZ Kuza Zdravje

Va$§ kuza je pojedel plasti¢no igracko in VaSasoudelezba zna$a 330 EUR, mi bomo
potrebuje operacijo, pri kateri se bo odstranil ' placali 770 EUR.

tujek. Cena celotnega pregleda in operacije je

1.100 EUR (v tej ceni je Zze vkljucen DDV).

Vasemu kuzku je slabo in bruha, ima drisko in Va$a soudelezba zna$a 96 EUR, mi bomo
zavracCa hrano. Veterinar ugotovi vnetje prebavil.  placali 224 EUR.

Potrebna sta dva obiska pri veterinarju in

zdravljenje. Cena obeh

pregledov z zdravljenjem je 320 EUR (DDV je

ze vkljucen).

Va$ kuza vecCkrat pocepne in lula po kapljicah. Va$asoudelezba znasa 54 EUR, mi bomo
Veterinar ugotovi bakterijsko vnetje mehurja. Po  placali 126 EUR.

prvem pregledu, na katerem postavi diagnozo in

predpiSe zdravila, kuZza naroCi na kontrolni

pregled. Cena pregleda, zdravil in

kontrolnega pregleda je 180,00 EUR (DDV je

Ze vkljucen).

WIZ Kuza Priden

Va$ kuza je zbeZal na cesto in povzroclil Va$a soudelezba pri §kodi znasa 10 % od
prometno nesreco. Pri tem je bil poSkodovan odSkodnine, vendar v absolutnem znesku
avto tretje osebe (oSkodovanca). OdSkodnina ne manj kot 250 EUR. ViSina vaSe
za Skodo zna$a 3.000 EUR. soudelezbe je vtem primeru 300 EUR.
Mi bomo o$kodovancu izplacali
odSkodnino v vi§ini 2.700 EUR.

70 Trajanje in obmocje veljavnosti

71 Trajanje

Na vaS$i polici sta navedena dan zacCetka in dan poteka zavarovanja. Zavarovanje
traja od

24.00 ure dneva, ki je v vasi polici naveden kot zacetek zavarovanja, in preneha

ob izteku dneva, ki je v vasi polici naveden kot dan poteka zavarovanja.

Pri kritjih, ki se nanaSajo na primere nezgode ali bolezni vadega kuzka, je doloc¢en
¢akalni rok (karenca). Navedeno pomeni, da bodo kritja, ki se nana8ajo na primere
nezgode ali boleznivaSega kuzka v odstopanju od navedbe zacetka zavarovanja na vasi
polici, pricela veljati Sele kasneje, po poteku karence.

Prikritjih, ki se nanadajo na primer nezgode (WIZ Kuza Zivljenje, WIZ Kuza Zivljenje
NEZGODA, WIZ Kuza Zdravje, WIZ Kuza Zdravje NEZGODA in WIZ Kuza Zdravje
PLUS), bo tako kritje pri¢elo veljati 2 dni kasneje od dneva sklenitve zavarovanja (2
dnevna karenca).

Pri kritjih, ki se nana$ajo na primer bolezni (WI1Z Kuza Zivljenje, WIZ Kuza Zdravje
in WIZ Kuza Zdravje PLUS), bo tako kritje pri¢elo veljati 14 dni kasneje od dneva
sklenitve zavarovanja (14 dnevna karenca).

Ce se va$ kuza poskoduje zaradi nezgode ali zboli v &asu karence in ne ozdravi do
konca karence, za¢nejo veljati kritja WIZ Kuza Zivljenje in WIZ KuZza Zdravje, ko va$ kuza
ozdravi, o Cemer nam morate predloziti veterinarsko potrdilo.

Pri podaljSanju vase police karenca ne velja.Obmocje veljavnosti
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Pri obeh kritjih WIZ KuZa Zivljenje je zavarovalno kritje veljavno, dokler je va$ kuZa na
obmocju Republike Slovenije.

Pri vseh kritjih WIZ Kuza Zdravje je zavarovalno kritje veljavno za veterinarske
storitve, ki se izvajajo na obmocju Republike Slovenije.

Prikritju WIZ Kuza Priden je zavarovalno kritje veljavno za Skodne dogodke, do katerih
pride na obmocju Evrope v geografskem smislu.

Z uresnicitvijo dogodka, na katerega se nanasa va$a polica, nastane »zavarovalni primer«ins
tem naSa obveznost. Kdaj Stejemo, da je pri posameznih kritjih nastala nasa obveznost,
pojasnjujemo v nadaljevanju:

Priobeh kritjih WIZ Kuza Zivljenje $tejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku,
ko va$§ kuza umre ali je uspavan s pomoc¢jo veterinarja zaradi ene izmed zavarovanih
nevarnosti, ki so zajete z va$o polico.

Pri vseh kritjih WIZ Kuza Zdravje $tejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku,
ko veterinar (med veljavnostjo vase police) za¢ne opravljati veterinarsko storitev,
ki je posledica bolezni ali nezgode, ki prav tako nastane v ¢asu veljavnosti vase
police.

Pri kritju WIZ Kuza Priden $tejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko v
¢asu trajanja vaSe police nastane $kodni dogodek, ki je zajet z vaso polico in zaradi
katerega bi se lahko proti vam uveljavljal od$kodninski zahtevek.

Zavarovalna vsota predstavlja viSino maksimalnega izplacdila in s tem zgornjo mejo nase
obveznosti po posameznem zavarovalnem primeru.

Pri obeh kritjih WIZ KuZza Zivljenje znasa zavarovalna vsota v primeru smrti vaega
kuzka 500 EUR.

Pri vseh kritjih WIZ Kuza Zdravje zna$a zavarovalna vsota za zdravljenje vasega kuzka
1.000 EUR. Navedena zavarovalna vsota predstavlja hkrati tudi zgornjo mejo nase
obveznosti za vse zavarovalne primere v enem zavarovalnem letu skupaj (letni
agregat), ne glede na vrsto zdravljenja.

Pri kritju WI1Z Kuza Priden znaSa zavarovalna vsota 20.000 EUR po zavarovalnem
primeru, ne glede na Stevilo oSkodovancev in ne glede na vrsto Skode. Zgornja meja
naSe obveznosti za vse zavarovalne primere v enem zavarovalnem letu skupaj (letni
agregat) je dvakratnik te
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zavarovalne vsote, kar pomeni, da izplatamo skupaj za vse zavarovalne primere,
nastale venem zavarovalnem letu, odskodnine skupaj najvec¢ do visine 40.000
EUR.

Pri Zavarovanju WIZ Kuza je premija odvisna od izbranega Paketa kritij.

Pri podaljSanju vaSe police pa je premija odvisna tudi od Skodnega dogajanja po vasi
policiv preteklih letih. Prva prijavijena S§koda/uveljavljan zahtevek po vasi polici ne bo
vplivala na vaso premijo. Za drugo in vsako naslednjo Skodo (uveljavljan zahtevek)
pa se pri podaljSanju vaSe police obra¢una doplacilo na premijo v vi§ini 15 % glede na
premijo pred podaljSanjem vase police.

Zavarovanje WIZ Kuza lahko sklenete izklju¢no preko internetnega naslova www.wiz.si.
Do sklenitve zavarovanja vas bodo vodili koraki, s katerimi boste izpolnjevali
podatke, ki jih potrebujemo. Ob zakljuCku sklepalnega postopka boste morali
placati tudi prvi obrok ali celoletno premijo. Z uspesno potrditvijo placila prve ali
letne premije je zavarovanje sklenjeno. Takoj po sklenitvi zavarovanja vam bomo
poslali potrditev in elektronsko polici z obvestilom o zapadlosti premije na va$ e-
postni naslov. Vaso polico vam bomo skupaj z obvestilom o zapadlosti premije
poslali s priporo¢eno poSsiljko na vas naslov. Sestavni del zavarovanja so tudi ti
zavarovalni pogoji, ki so vam vedno dostopnina internetnem naslovu www.wiz.si.

Odli¢na novica je, da lahko veclino vasih Zelja po spremembah sklenjenega
zavarovanja urejate kar sami preko internetnega naslova www.wiz.si. Sklenitev
zavarovanja in urejanje sprememb je moZna le v slovenskem jeziku.

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.wiz.si. Mozno je izbrati
letno ali mesec¢no placilo premije. Placilo prvega obroka ali celotne letne premije
je pogoj za vzpostavitev veljavnosti vaSe police.

V primeru mesecnega placila premije bomo za vse nadaljnje obroke direktno
bremenili posredovani osebni racun, za kar nas pooblaS¢ate v trenutku placila
prvega obroka in s sklenitvijo vase police. Kot pla¢nik se obvezujete, da boste za
poravnavanje obveznostivsak mesec zagotovili zadostno kritje na osebnem rac¢unu.
SoglaSate, da ni potrebno dodatno obvesc¢anje o mesednih obremenitvah.

Ce kateri koli obrok premije za posamezno polico ostane nepladan 30 dni po
zapadlosti, se va$a policas tem dnem avtomatsko razdre brez dodatnega obvesc¢anja.
Posebno obvestilo o vseh zapadlih obrokih in posledicah neplacila premije boste ob
sklenitvi ali podalj$Sanju
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zavarovanja prejeli tudi priporo¢eno na dom. Svetujemo vam, da premijo placujete
redno, sicer boste izgubili zavarovalno za&¢&ito, morebitno $kodo, ki bi jo povzrocil vas
kuza tretjim osebam, pa boste morali pladati iz svojega Zepa.

Zavarovalnica lahko v primeru prijavljene Skode izplacilo zmanjSa za pokritje vseh

prihodnjih obrokov - odprtih terjatev za premijo na dan obracuna Skodnega
primera.

Da bi se izognili zmanjSanju izplacila zavarovalnine oz. odSkodnine ali celo prekinitve
vaSe police, nam morate v ¢asu trajanja zavarovanja azurno sporociti naslednje:

Ce spremenite stalni ali e-po$tni naslov.

Ce spremenite druge kontaktne podatke. Spremembo osebnih podatkov
Ce ste vadega kuzka odjavili iz Centralnega nam sporoCite na www.wiz.si ali
registra psov Republike Slovenije. preko

e-poste info@wiz.si

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporo&ili, vam bomo nasa pisanja $e
naprej posiljali na naslove, ki ste nam jih nazadnje sporogili, pri C¢emer se bo
Stelo, da je bilo sporocilo naslovljeno na pravi naslov.

Ce vam bomo poslali nage sporocilo na e-poétni naslov ali priporoeno na naslov
vasega prebivalis¢a, se strinjate, da bomo $teli naso posiljko za vro¢eno z dnem,
ko jo bomo poslali na va$ e-postni naslov oziroma priporoéeno poSiljko oddali
na posto.

Spremembe osebnih podatkov, kot so naslov ali sprememba priimka, nam lahko
sporolite kadarkoli v C¢asu trajanja zavarovanja. Sporocili vam bomo, ¢e smo
spremembe sprejeli. Prav tako vam bomo posredovali nov izvod vaSe police.

Ce je va$ kuza umrl ali je bil uspavan zaradi nezavarovane nevarnosti in ste to
uredili v

Centralnem registru psov Republike Slovenije, lahko z naslednjim dnem zahtevate
prekinitev vaSe police. V primeru odsvojitve vaSega kuZa, lahko zahtevate prekinitev
vaSe police z dnem odsvojitve. Zahtevo nam sporocite preko www.wiz.si. V najkrajSem
moznem ¢asu bomo vas$o polico prekinili z naslednjim dnem od prejema vaSega
zahtevka in vam vrnili neizkoris¢en del premije. Premijo vam bomo vrnili le v
primeru, &e po vasi polici niste uveljavljali nobenega zahtevka. Ce ste kak§no $kodo
prijavili, ste dolzni poravnati celotno premijo.
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Ce se takoj po sklenitvi vase police premislite, jo lahko odpoveste v roku 14 dni od
sklenitve. Placano premijo, zmanjSano za naSe administrativne stroSke, vam bomo
vrnili. VaSe police ne morete odpovedati, ¢e je v tem roku ze priSlo do
zavarovalnega primera.

Pridrzujemo simoznost, da lahko po sklenitvi vase police tudi mi od nje odstopimo,
¢e po preverbi podatkov v Centralnem registru psov Republike Slovenije ugotovimo,
da Stevilka ¢ipa, navedena na vaS$i polici, ne obstaja ali ¢e ima va$ kuZa dodeljen
status »nevarnega psa«.

Vse zelje po prekinitvi vase police nam sporocite na e-postni naslov info@wiz.si.

Zavarovanje WIZ Kuza je sklenjeno za dobo 1 leta, pri ¢emer se zavarovanje pod
enakimi pogoji vsakokrat podaljSa za nadaljnje eno leto, ¢e nam ne sporocite drugace.
Najkasneje 30 dni pred potekom zavarovanjabomo navas e-postninaslov poslali
polico za novo zavarovalno obdobje, ki bo imela izbrana popolnoma enaka kritja.
V primeru placila z direktno bremenitvijo, bo podaljSana polica vsebovala
pooblastilo, da vam premijo obradunamo z naslednjo direktno bremenitvijo.

Ce biZeleli spremeniti obseg kritij ali e zavarovanja ne bi Zeleli podaljati, nas morate
o tem pisno obvestiti vsaj 3 dni pred potekom vase police na info@wiz.si.

Ne glede na navedeno, imamo tudi mi moznost, da se odlo¢imo, da vam
podaljSanja zavarovanja ne bomo ponudili. V tem primeru vas bomo o tem
obvestili najkasneje 3 mesece pred potekom vase police.

Venomer si prizadevamo, da ponujamo zavarovanja, ki so v ¢im vecji meri
prilagojena potrebam in znacilnostim nasih strank. V ¢asu trajanja Zavarovanja WlZ
Kuza tako lahko pride do spremembe pogojev Zavarovanja WIZ Kuza, sklepalnih
pravil ali premijskega cenika, ki veljajo za to zavarovanje.

Ob morebitnispremembiv ¢asu trajanja vase police vas bomo o tem pisno obvestili
vsaj 30 dni pred iztekom tekocCega zavarovalnega leta. V 30 dneh po prejemu nasega
obvestila nam lahko sporocite, da se s spremembo ne strinjate in da odpovedujete
vaso polico. V tem primeru bo vaSa polica prenehala z iztekom tekocega
zavarovalnega leta in se ob poteku ne bo podaljsala.

Ce vadega obvestila ne bomo prejeli, bomo upo$tevali, da se s spremembo strinjate,
zato se bo vasa polica podalj$ala z upoStevanimi spremembami, o katerih ste bili
predhodno seznanjeni z nasim obvestilom.
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Nastanek $kode nam ¢&imprej sporodite. Skodo lahko prijavite preko spleta na
www.wiz.si ali na e-postni naslov info@wiz.si ali nas pokli¢ite na brezpla¢no Stevilko
080 11 24 najkasneje v roku 3 dni.

Nastanek Skode dokaZete z naslednjo $kodno dokumentacijo:

V primeru smrti ali uspavanja vasSega kuzka s pomocjo veterinarja zaradi
bolezni ali nezgode:
a) veterinarsko porodilo oziroma dokazilo o opravljeni usmrtitvi ali zapisnik
uradne osebe,
b) izvid patoanatomske preiskave - obvezno v primeru neznanega vzroka smrti,
sicer pa le po naSem narocilu,
C) potrdila o zdravljenju (ambulantni dnevniki, racuni) - ¢e jih ne dostavite,
$tejemo, da vas$ kuza ni bil oziroma ni bil pravocasno zdravljen.

V primeru zdravljenja vasega kuzka zaradi bolezni ali nezgode:

d) potrdila o zdravljenju - specificirani racuni veterinarskih storitev, ki so bile
opravljene, oziroma racuni lekarne za zdravila, ki so bila izdana na podlagi
receptov. Racuni veterinarskih storitev in izdanih zdravil morajo biti
izpolnjeni v skladu z veljavno zakonodajo in pogodbenimi obveznostmi.

Ce je veterinarsko storitev opravila veterinarska ustanova, ki:

ima z nami sklenjeno pogodbo - zahtevek za izplacilo zavarovalnine za stroske
zdravljenja lahko za vas poda veterinarska ustanova ali pa ga podate vi sami
neposredno prinas;

nima z nami sklenjene pogodbe - zahtevek za izplailo zavarovalnine za stroske
zdravljenja lahko podate samo vi sami le neposredno pri nas.

Iz raGunov za stroSke zdravljenja mora biti razvidno sledede:

— vasSeime in priimek,

— Stevilka vase police,

— ID Stevilka vaSega kuza,

— diagnoza,

— opravljeno delo in vrednost opravljenega dela,

— specifikacija vrste, koli¢ine in cene porabljenih zdravil in materiala,

— skupni znesek rac¢una,

— podpis veterinarja, ko vi sami prijavljate $kodo oziroma vas$ podpis, ko Skodo za
vas prijavlja veterinarska ustanova.

Iz kritja WIZ KuZa Priden bomo obravnavali $kodni dogodek po prejemu
odSkodninskega zahtevka.
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Ce prijavljate §kodo, morate:

e hkrati s prijavo Skode posredovati vso dokumentacijo, ki se nanasa na to
Skodo;

e manjkajo¢o dokumentacijo dostaviti najpozneje v 30-ih dneh po prejemu nasega
poziva za dopolnitev;

e popolnoma sodelovati - to vkljucuje morebitna dodatna osebna vprasanja, kot
tudi posredovanje morebitnih dodatnih izjav ali dokazil.

Ce navedenih dolznosti v dogovorjenem roku ne boste izpolnili, lahko odklonimo
izplacilo zavarovalnine/od8kodnine, Ce zaradi tega ne moremo ugotoviti vzroka za
nastanek zavarovalnega primera, vase odgovornosti za nastalo §kodo ali viSine
Skode.

Zavarovalnino oziroma od8kodnino za nastalo Skodo bomo nakazali v roku 14 dni od
dneva, ko bomo razpolagaliz vso dokumentacijo, na podlagi katere bomo lahko odlo¢ili
o temelju in visini izplacila.

Iz obeh kritij WIZ Kuza Zivljenje bomo zavarovalnino izpla&ali vam.

lz vseh kritij WIZ Kuza Zdravje bomo zavarovalnino izplacali neposredno
veterinarski ustanovi, ¢e imamo z njimi podpisano pogodbo in je za vas vlozila
zahtevek, sicer pa vam.

Iz kritja WIZ Kuza Priden pa bomo izplacali odskodnino oSkodovancu, ki je zaradi
vasega kuzka uveljavljal odskodninski zahtevek.

Ce vroku 14 dni e ne bomo mogli dokonéno ugotoviti nase obveznosti, vam bomo,
na va$o zahtevo, iz vseh kritij WIZ Kuza Zivljenje ali WIZ Kuza Zdravje izplacali
nesporni del nase obveznosti kot predujem.

V primeru, ko je va$ kuza umrl ali je bil uspavan zaradi zavarovane nevarnosti, se va$a
polica prekine z dnem, ko ste nas o tem obvestili.

V primeru, ko je bil vas kuza zaradi poSkodbe ali bolezni zdravljen, in v primeru
zahtevka iz
WI1Z Kuza Priden, vaSa polica velja Se naprej.

Ce imate kakrino koli vprasanje glede nasih produktov ali storitev, oziroma ste v
dvomih glede cesarkoli, bomo storili vse, kar je v na8i mo¢i, da zadeve razcistimo.
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Izberite moznost, ki vam najbolj ustreza:

Obis¢ite naSo spletno stran www.wiz.si. Dostopna je 24 ur na dan, vse dni v tednu.
Vsebuje tudi stran s pogostimi vprasanji. Iskanje je hitro in preprosto.

V ¢asu uradnih ur se lahko pogovorite online - v Zzivo z enim izmed &lanov ekipe
WIZ.

V Casu uradnih ur nas pokli¢ite na brezplac¢no telefonsko Stevilko 080 11 24.

Pisite nam na info@wiz.si. Odgovorili vam bomo najkasneje v roku enega delovnega
dne. Pisete lahko tudi na nas naslov, objavljen na spletni strani.

Vsi dogovori o vsebini vaSe police so veljavni le, ¢e so sklenjeni v pisni ali
elektronski obliki. Vsa naSa medsebojna komunikacija mora potekati elektronsko
ali pisno preko prej navedenih naslovov.

Korak 1 — najprej nas obvestite
Ce imate kakréno koli pritozbo, nas najprej o tem obvestite preko ene izmed zgoraj
nastetih moznosti. Za pritozbe glede reSevanja zahtevkov pokli¢ite 080 11 24.

Korak 2 — pregled pritozbe in odgovor

Pregledali bomo vado pritozbo in nanjo odgovorili v roku 5 delovnih dni. Ce z
odgovorom oz. rezultatom ne boste zadovoljni, lahko zaprosite, da pritozbo pregleda
pritozbena komisija.

Korak 3 — pritozbena komisija
Pritozbena komisija bo vaso pritozbo preverila in nanjo odgovorila v roku 15 delovnih
dni. Ce bo rok dalj$i, vas bomo o tem posebej obvestili.

Korak 4 — zahteva po zunanji reviziji postopka

Ce $e vedno ne boste zadovoljni z dokon&nim odgovorom oz. odloditvijo
pritozbene komisije in ste potrosnik, lahko podate pobudo za zacetek postopka
mediacije pred naSim izbranim izvajalcem izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov - Mediacijskim centrom Slovenskega zavarovalnega zdruzenja, Zelezna cesta
14, 1000 Ljubljana, telefon: 01/300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si,
spletni naslov: www.zav-zdruzenje.si. Ve informacij o pritozbenih postopkih je
dostopnih na www.generali.si/pritozbeni-postopki ali preko telefona 080 70 77.
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SposStujemo pravico do zasebnosti svojih strank. V ta namen smo pripravili celovito
»Informacijo o obdelavi osebnih podatkov, ki je dostopna na www.wiz.si. Informacija
se lahko zahteva tudi v pisni obliki prek brezpla¢ne telefonske Stevilke 080 11 24.

WIZ je blagovna znamka in spletna prodajna toc¢ka GENERALI zavarovalnice d.d.,,
Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana, ki sklepa in izvaja zavarovanja WIZ. Zavarovanja WIZ se
sklepajo prekinterneta s pla¢ilom premije. Vse komunikacije v povezavi z blagovno
znamko WIZ izvaja GENERALI zavarovalnica d.d., Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana. Za
razmerja iz pogodbe se uporablja slovensko pravo. Za nadzor nad zavarovalnico je
pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porocilo o
solventnostiin finanénem polozaju zavarovalnice je dostopno na www.generali.si.
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