zavarovanje
nadotik

SPLOSNI POGOJI AVTOMOBILSKEGA ZAVAROVANJA WIZ



1 .o OS novni poj m i WIZ Asistent Organizira pomoc¢ na cesti v primeru okvare, poskodbe ali drugih

tezav z vasim avtom in krije s tem povezane stroske.

WIZ Nezgoda Krije primer smrti v prometni nesreci za voznika in vse potnike po
osebi in v visini, navedeni na vasi polici.

Priporo¢amao, da si skrbno preberete podrobnejsi opis vseh kritij v delu 2.0 Kritja podrobneje

VASA POLICA

Vasa pogodba, ki ste jo kot zavarovalec sklenili z nami, je sestavljena iz vase police (dokazila o lZB'RA NA§|H KR'T'J
zavarovanju) in teh zavarovalnih pogojev. Vaso polico in povezavo do zavarovalnih pogojev

vam bomo poslali na vas e-postni naslov. Vaso polico z obvestilom o zapadlosti premije, morebitno

o . ) o oo N Na$e zavarovanje smo oblikovali tako, da lahko samiizberete tisto, kar najbolj potrebujete. Kljub
drugo dokumentacijo in zeleno karto, Ce ste jo narocili, vam bomo posredovali tudi po navadni posti.

temu pa ponujamo »osnovnox kritje, ki je minimalno kritje.

Posredovati nam morate veljaven e-postni naslov, do katerega redno dostopate, ker ga bomo

uporabljali za komunikacijo z vami in nanj posiljali obvestila glede vasega zavarovanja. NASE OSNOVNO KRITJE

Kritje WI1Z Obvezno je nase osnovno kritje, ki ga morate izbrati, saj je pomembno, da ste zasciteni
za morebitno $kodo, ki jo z vasim avtom povzrodite tretjim osebam. To kritje je tudi zakonsko pred-

Vasa polica vam nudi kritje za Skode, ki bi jih pri uporabi vozila, registriranega v Republiki Sloveniji, - o ‘ " N
pisano in je osnova za registracijo vasega avta.

povzrodili tretjim osebam, nudi pa lahko tudi kritie za samo vozilo, navedeno na vasi polici.
V nadaljevanju ga bomo imenovali vas avto. .
NASA OSTALAKRITJA
Zavarovanje WIZ je namenjeno zavarovanju osebnih vozil, ki so v uporabi pri fiziénih osebah in se ne Poizbranem kritju WIZ Obvezno lahko ostala kritja prosto izbirate.
uporabljajo za pridobitne namene.

Ne pozabite, Ce niste izbrali dolo¢enega kritja, niste zavarovani za dogodke, ki jih to kritje zajema.
Na vasi polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove veljavnosti, viSine maksimalnih izplacil in
drugi pomembni podatki. Po vasi polici boste imeli zavarovanje samo za kritja, ki ste jih izbrali, zato jih

pozorno preberite in preverite, ali so vsi podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni, nam to sporodite v POMEN DOLOéEN'H BESED

roku 3 dni po prejemu vase police, sicer bo veljalo to, kar pise v vasi polici.

Nekateri pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo dolo¢en pomen. Razlaga se nahaja v spodnji tabeli.

NASA KRITJA SO VASA IZBIRA

. . ) ) » . . . Vasa polica Pogodba o zavarovanju. Doloca kritja in dodatne moznosti, ki ste jih
WIZ nudi pet kritij. Izberete lahko tisto, kar potrebujete. Kritja na kratko predstavijamo v spodniji tabeli. izbrali, ter &as trajanja le-teh.
Vialivas Oseba, dolo¢ena na vasi polici kot zavarovalec.
KRITJE KRATKA OBRAZLOZITEV
WIZ Obvezno Krije oddkodninsko odgovornost vas ali kateregakoli drugega voznika, Mi, na$ VIZ zavarovalno zastopnistvo d. o. 0. vimenu in za racun Adriatica

Slovenice zavarovalne druzbe d. d. Koper kot njen ekskluzivni
zastopnik pri sklepanju WIZ zavarovanja ter tudi Adriatic Slovenica

zavarovalnadruzba d. d., ki kot zavarovalnica izvaja Zavarovanje WIZ
WIZ Voznik Krije Skodo zaradi telesnih poskodb voznika, ki je povzrodil prometno po teh pogojih.
nesreco z vasim avtom.

ki je odgovoren za §kodo zaradi poskodb oseb ali Skodo zaradi
uni¢enja in poskodovanja stvari z vasim avtom.

Prometna nesreéa Skodni dogodek z vasim avtom, ki se lahko opredeli kot »prometna
WIZ Kasko Krije stroSke popravila vasega avta, Ce bo vas avto: nesreda« v smislu veljavnega zakona, ki ureja pravila v cestnem
« poskodovan v prometninesredi ali na parkiriscu, prometu.
« poskodoval ali unicil pozar,
«+ ukraden,

« poskodovan kot posledica zlonamernih dejan;,
« poskodovan zaradinaravnih nesrec.
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2.0 Kritja podrobno KRITJE WIZ VOZNIK

o . . . . . WIZ Voznik se nana$a na primer telesnih poskodb, ki nastanejo vozniku, ki je povzrodil prometno
kaJ J e k r | to | n kaJ n | nesreco z vasim avtom. V primeru nastanka telesnih poskodb bomo zavarovalnino izplacali vozniku,
Vv primeru smrti pa svojcem voznika, ki jim po zakonu v primeru smrti bliznjega pripada odskodnina.
V primeru smrti voznika so v okviru zavarovalne vsote kriti tudi pogrebni stroski, vendar najve¢ do

KRITJEWIZ OBVEZNO vigine 3.500 EUR.

Zavarovalnina se dolo¢i v visini pravno priznane $kode, dolocene po pravilih slovenskega
odskodninskega prava za odmero nepremozenjske Skode za tistega, ki se mu zavarovalnina
izplacuje, vendar najvec do zavarovalne vsote, navedene na vasi polici, pri ¢emer se upostevajo tudi
omejitve, kiso navedene v nadaljevanju.

WIZ Obvezno je kritje, ki je podano izkljuéno v obsegu in skladno z zahtevami veljavnega zakona, ki
ureja obvezna zavarovanja v prometu, in krije odgovornost voznika za $kodo, povzroc¢eno z uporabo
vadega avta.

Poleg vas kot lastnika vaSega avta Stejejo za zavarovanca tudi osebe, ki imajo po vasi volji opravek z

. . . Ce voznik ni bil v celoti odgovoren za prometno nesreco, se visina izplacila zniza v delezu, v katerem
vasim avtom (uporabnik, voznikipd.).

S0 za prometno nesre¢o odgovorni drugi udelezenciv prometu.

Na vasipolicista navedeni zavarovalnivsoti za $kodo zaradi poskodb oseb (smrti, telesnih poskodbin
prizadetega zdravja) in za $kodo zaradi uni¢enja ali poskodovanija stvari, ki predstavljata nago zgornjo KAJ NI KRITO NEZAVAROVANE NEVARNOST]I
mejo obveznosti za vsak posamezni zavarovalni primer ne glede na Stevilo oSkodovancev. Ve¢
¢asovno povezanih $kod se Steje kot en zavarovalni primer, e Skode nastanejo zaradiistega vzroka.
Ob zvi$anju predpisanih najnizjih zavarovalnih vsot bomo upostevali visje zavarovalne vsote tudi za
zavarovalne primere iz veljavnih zavarovalnih pogodb, sklenjenih pred povisanjem zavarovalnih vsot,

ZAVAROVALNICA NIMA NOBENE OBVEZNOSTI,

CE DO PROMETNE NESRECE Z VASIM AVTOM PRIDE:

ki so nastali po uveljavitvi povisanja. Denarne zneske predpisanih najnizjih zavarovalnih vsot bomo na vozniji, opravljeni brez vednosti oziroma odobritve lastnika oziroma
zviSevaliv skladu z dolo¢bami veljavnega zakona, ki ureja obvezna zavarovanja v prometu. upravi¢enega imetnika vadega avta ali osebe, ki ga zastopa (protipravni x
odvzem vasega avta);
privoznjiv sklopu kaznivega dejanja ali poskusa kaznivega dejanja; X
KAJ N' KR'TO N EZAVAROVAN E N EVAR N OSTI ob prevzemu jedrskih snovi, ¢e so telesne poskodbe neposredna ali x

posredna posledica jedrske cepitve ali Zaréenja teh snovi;

brez odgovornosti zavarovanca (zavarovalno kritje ne velja v primeru, ¢e je

” ” za prometno nesreco podana izklju¢na odgovornost druge osebe oziroma X
1ZZAVAROVALNEGA KRITJA SO IZKLJUCENI ODSKODNINSKI ZAHTEVKI: drugega udelezenca v prometu).
ki po posebnem dogovoru presegajo obseg obveznosti, kiizvira iz pravnih x
predpisov o odgovornosti; NE GLEDE NA DEJSTVO, DA JE VOZNIK ODGOVOREN ZA
voznika vozila, s katerim je bila povzro€ena Skoda; b4 NASTANEK PROMETNE NESRECE, PA SE PRI ODMERI ZAVAROVALNINE
. Lo . . . V NOBENEM PRIMERU NE UPOSTEVA:
zavarovalca, lastnika, solastnika in skupnega lastnika vozila, s katerim je bila x
povzrocena skoda, in sicer za Skodo na stvareh; Skoda zaradi strahu; X
ki se nanasajo na stvari, ki jih ima zavarovanec ali druga zavarovana oseba na X Skoda, ki je posledica natega ali zvina vratne, prsne ali ledvene hrbtenice,
skrbi, zlasti Ce jih prevaza, uporablja ali hrani; razen v primerih, ko je sveZe nastala funkcionalna nestabilnost hrbtenice,

dokazana z ustrezno rentgenolosko diagnostiko, in to pod pogojem, da je X
prvi pregled zavarovanca pri zdravniku opravljen najpozneje v roku 48 ur od
nastanka prometne nesrece;

oskodovancey, ki jim je Skoda nastala zaradi uporabe vozila na Sportnih
prireditvah, za katere so bila izdana uradna dovoljenja, pri katerih je x
pomembno, da se doseze najvecja hitrost, ali pri vadbenih voznjah;

$kod Kiiim e &kod tal didel 2 iedrsk N Skoda, ki nastane zaradi pretresa mozganov, razen e je najkasneje 24 ur po x
oskodovancey, ki jim je Skoda nastala zaradi delovanja jedrske energije » ST > - -
PKIMJe S . val gle, X nesreci pretres dokazan in je pri§lo do izgube zavestiin amnezije;
nastale med prevozom jedrskega materiala;
“ s R N ) kakréna koli premozenjska Skoda vkljuéno z odvetniskimi in drugimi stroski; X

oskodovancey, ki jim je Skoda nastala zaradi vojnih operacij, uporov ali

teroristi¢nih dejanj, pri ¢emer mora zavarovalnica dokazati, da je $kodo x ¢e voznik v ¢asu prometne nesrece ni bil pripet z varnostnim pasom, se visina x

povzrocil tak dogodek. zavarovalnine zniza za 25 %.
Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljuéitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru. Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljuitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.
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KRITJE WIZ KASKO KAJ JEKRITO IN KAJ NI

Pri vsaki zavarovalni pogodbi mora biti morebitni $kodni dogodek, ki lahko predstavlja osnovo za
izplacilo zavarovalnine, bodoc in negotov dogodek, zato je razumljivo, da lahko WIZ Kasko sklenete
le v primeru, ée je vas avto ob sklepanju vase police neposkodovan oz. je poskodovan v
obsegu, kot je navedeno ob sklepanju.

Zavezujete se, da boste zavarovalnici na njeno zahtevo omogodili ogled vasega avta najkasneje v
5 dneh po tem, ko vam bo to zahtevo zavarovalnica sporocila. Morebiten poziv za ogled vam bomo
posredovali na e-postninaslov, ki ste nam ga sporocili ob sklepanju. V primeru poziva za ogled zacne
kritje veljati po opravljenem ogledu, zato vam predlagamo, da si shranite izvod zapisnika o ogledu
vasega avta.

Ob vsaki prijavi $kode iz kritja WIZ Kasko se obracuna soudelezba (vec informacij v poglavju 4.0
Soudelezba - Kaj je in kako deluje).

WIZ Kasko krije neposredno skodo na vasem avtu, e je ta poskodovan v prometni nesreci ali na
parkiriscu.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO

Tréenje z drugim vozilom ali udelezencem v prometu.
Tréenje v oviro, kot je npr. zid, drevo, drog javne razsvetljave, Zival na cestiscu.

Padec zunanjih predmetov na vas avto, ki niso tovor v ali na vasem avtu (npr.
kamen poskoduje vetrobransko steklo, svetlobna telesa ali ogledala).

Prevrnitev ali zdrs s ceste.
Poskodba na vasem avtuy, ki je parkiran.
Tovor (v ali na vasem avtu) povzroci skodo na vasem avtu.

V prometni nesreci pride do poskodovanja stvari, ki jih prevazate.

X X X L K K LKL

Tréenje z vozilom, ki ga vlecete, ali z vozilom, ki vas viece.

Skoda na vagem avtu, ki nastane med prevozom z drugim prevoznim
sredstvom.

x

Skoda, nastala zaradi premikanja vadega avta, ko v njem ni bilo voznika. x

Poleg zgornjih primerov veljajo tudi izkljuitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.
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WIZ Kasko krije tudi neposredno $kodo na vasem avtu, Ce je bil ta poskodovan zaradi poZara,
direktnega udara strele, eksplozije in nenadnega zunanjega toplotnega ali kemicnega delovanja.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO
PoZar iz okolja se raz8iri na vas avto.
Strela direktno udariv va$ avto in ga poskoduje.

Eksplozija izven okolice vasega avta povzroci $kodo na vasem avtu (npr. v
bliznji tovarni eksplodira rezervoar, v garazi raznese jeklenko ipd).

Kemikalije pridejo v stik z vasim avtom in ga poskodujejo.

Pregretje elektri¢ne napeljave, ne da bi nastal pozar.

X X L LK LKL

V vasem avtu ste prevazali aliimeli spravljena eksplozivna telesa.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljuéitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.

WIZ Kasko krije tudi neposredno $kodo na vasem avtu zaradi tatvine, ropa vozila ali delov vasega
avta, vendar le v primeru, ¢e je bil ob dogodku vas avto zaklenjen ali se je nahajal v zaklenjenem
prostoru.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO

Vozilo je bilo zaklenjeno, odpeljano brez vase vednosti in se v naslednjih 30 v
dneh ninaslo.

Z vozila so bila odtujena vzvratna ogledala. v
Vozilo ste posodili, vendar ni bilo vrnjeno. X
Ob prijavi tatvine ne predlozite vseh kljucev ali elektronskih naprav za x

odpiranje in zagon vozila.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljucitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.

WIZ Kasko krije tudi neposredno skodo na vasem avtu kot posledico druzbenopoliti¢nih dogodkov
ter zlonamernih in objestnih dejanyj tretjih oseb.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO
Demonstranti so na shodu poskodovalivas avto.

Tretja oseba poskoduje vas avto, ker je bil napacno parkiran.
Mladoletniki iz objestnosti ponoci poskodujejo vas avto.

Oseba iz mascevanja poskoduje vas avto.

X X L L L

Sami objestno poskodujete svoj avto ali ga objestno poskoduje druzinski ¢lan.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljuéitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.

N



WIZ Kasko krije tudi neposredno skodo na vasem avtu kot posledico naravne nesrece: veter (ki piha
z najmanj 62 km/h), poplava, toca, snezni ali zemeljski plaz.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO

Zaradiviharja se odlomi veja z drevesa, ki poskoduje vas avto.
Zaradi moc¢nega dezZevja je reka prestopila strugo in poskodovala vas avto.

Toca poskoduje vas avto.

A I RN

Va$ avto zasuje ali odnese snezni ali zemeljski plaz in ga pri tem poskoduje.

Vas avto ste pustili v suhi re¢ni strugi. Zaradi padavin se je re¢na struga
napolnila, voda pa je poskodovala vas avto.

Mocno dezevije je poplavilo podvoz. Privoznji skozi poplavljen podvoz je na x
vaSem avtu nastala Skoda.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljucitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.

KRITJE WIZ ASISTENT KAJ JEKRITO IN KAJ NI

WIZ Asistent nudi v primeru okvare, poskodbe ali tatvine vasega avta 24-urno organizacijo in kritje
stroskov naslednjih asistencénih storitev, prikazanih v spodniji tabeli. Omejitev vseh stroskov po primeru
zna$a 2.000 EUR, omejitev vseh stroskov po vasi polici v enem zavarovalnem letu pa znasa 4.000 EUR.
V zavarovalnem letu so kriti najvec Stirje primeri.

Pomembno je, da vsak primer sporocite asistenénemu centru, sicer ne boste upravic¢eni do povracila
stroskov. Kontaktni podatki asistenénega centra so navedeni na vasi polici.

Nadomestni avto je avto, ki vam ga asistencni center odobri za dokon&anje poti v primeru okvare,
poskodbe ali izginotja vasega avta. Po uporabi nadomestnega avta ste ga dolzni vrniti v stanju, kot ste
ga prejeli, s polnim rezervoarjem goriva. V nasprotnem sami odgovarjate za neposredno povrnitev vseh
nastalih stroskov lastniku nadomestnega avta.

PRIMERI, KAJ JE KRITO IN KAJNIKRITO

Stroski popravil v primeru manjse okvare, ki se jo lahko odpravi na kraju
samem v roku ene ure.

Stroskivleke okvarjenega ali poskodovanega vasega avta do 250 km v eno smer.
Stroski reSevanja vasega avta do 1.500 EUR.
Stroski prevoza potnikov do 1.000 EUR.

Stroski prenocisca potnikov do maksimalno 100 EUR na no¢ na potnika.
Prenoditev je v Sloveniji omejena na dva dneva, v tujini pa na tri dni.

Stroski zaradi zmanjkanja goriva in tezav z avtomobilskimi kljuci.

LK K S KK«

Stroski dostave rezervnih delov.
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Stroski najema nadomestnega avta. Nadomestni avto je vozilo z najve¢ enako
prostornino kot je va$ avto in najvec do prostornine 1900 ccm. Odobri ga

asistenc¢ni center za dokoncanje poti, ko je vas avto na popravilu, servisu ali v v
okvari. Najem nadomestnega avta je v Sloveniji omejen na 250 km na dan, v

tujini pana 100 EUR na dan, vendar maksimalno tri dni pri okvari in pet dni pri

poskodbi ali tatvini vasega avta.

Stroski nadomestnega voznika v tujini. v
Stroski vrnitve mladoletnih potnikov, v primeru poskodbe polnoletnih v
udelezencev v prometni nesredi.

Stroski prevzema ali dostave nadomestnega vozila. v
Nadomestni avto vam ne pripada, e ste z vozilom Ze opravili namenjeno pot x
oz. ko ste vozilo Ze pripeljali do doma, servisa ali druge kon&ne destinacije.

Stroski zaradi ponavljajoce okvare vasega avta zaradi istega razloga ali

neopravljenega popravila, npr. okvara zaradi slabega akumulatorja, ki se X
prazni.

Nadomestni avto vam ne priprada v primeru, ko je vas avto v voznem stanju x
alina rednem servisu.

Do povracila stroskov niste upraviceni, Ce ste asistenéne storitve organizirali x
sami, brez predhodne odobritve asistencnega centra.

Stroski goriva, cestnin, zavarovanj, glob in podobno. x

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljuéitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.

KRITJE WIZ NEZGODA KAJ JE KRITO IN KAJ NI

V primeru prometne nesrece je krita smrt voznika in potnikov, ki se nahajajo v vaSem avtu. Kritje je
podano ne glede na zdravstveno stanje in starost potnikov.

PRIMERI, KAJ JEKRITO INKAJNIKRITO

Smrt voznika zaradi prometne nesrece. v
Smrt potnika zaradi prometne nesrece. v
Smrt voznika ali potnika v prometni nesredi, do katere je prislo zaradi poskusa x
samomora ali samomora.

Ceje bila prometna nesrec¢a povzrodena namenoma. X
Ce je prometna nesreca nastala zaradi naklepnega kaznivega dejanja in pri x
pobegu po takem dejanju.

Ce je prometna nesreca nastala zaradi motnje zavesti, epilepti¢nega napada, x

kapi, infarkta ali drugega bolezenskega stanja voznika vaSega avta.

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljuéitve v poglavju 3.0 Kaj ni krito v nobenem primeru.



Obstaja tudi nekaj primerov, ki jih vasa polica ne krije v nobenem primeru. Vecina teh primerov
je standardna v zavarovalniétvu. Ce se vam pripeti eden izmed teh primerov, lahko izpladilo
zavarovalnine zavrnemo ali zahtevamo povracilo izplacila Skode. Vrednost zahtevka v dologenih
primerih lahko tudi ustrezno znizamo. Zavarovanje lahko zaradi posameznih najtezjih krsitev
pogodbe tudi razdremo, ¢e se tako odlocimo.

Zavedamo se dejstva, da boste ocenjevali nase storitve, ¢e boste imeli skodo. Potrudili se
bomo, da bomo vas zahtevek obravnavali ¢im hitreje in ¢im bolj u¢inkovito, vendar pa vas
moramo opozoriti, da tudi mi verjamemo v vaso postenost. V primeru, ¢e se bo ob resevanju
vasSega zahtevka izkazalo, da ni tako, kot ste naved|i (npr. vas avto je bil poskodovan Ze pred
sklenitvijo zavarovanija ali je bil poskodovan na drug nacin, kot nam prikazujete), bomo morali
ugotovljene goljufive zahtevke drugace obravnavati, in sicer tako, da boste sami morali placati
vso nastalo Skodo in stroske ter da vas bomo prijavili policiji in razdrli vaso polico.

NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

Nevarnosti, ki so navedene v spodnji tabeli, veljajo za nezavarovane pri vseh kritjih razen pri
WIZ Obvezno, kjer so nezavarovane nevarnosti navedene posebej ob opisu kritja WIZ Obvezno v
poglavju 2.0. Nezavarovana nevarnost pomeni, da v primeru tak$nega skodnega dogodka ne nastane
nikakr$na obveznost zavarovalnice.

nastale zaradi vojnih dejanj in drugih, vojni podobnih dogodkov; X

ki so v neposredni ali posredni povezavi s teroristicnim dejanjem, tudi e je na x
nezgodo skupaj s teroristi¢nim dejanjem vplival $e kak drugi vzrok ali dejanje;

zaradi vulkanskih izbruhov, spro$c¢anja jedrske energije oziroma x
radioaktivnosti;

ki jo je namerno povzrocil upravi¢eni uporabnik in $kode, nastale med

uporabo vasega avta pri pomodi ali izvr§evanju naklepnega kaznivega dejanja X
upravi¢enega uporabnika;

Ce zavarovanec lazno prijavi nastanek (krajevno, ¢asovno, opisno) prometne

nesrecCe oz. $kode na vasem avtu. Ce se to ugotovi med reSevanjem x

zahtevka, sledi odklonitev, e pa se to naknadno ugotovi, je dolzan vrniti
izpla¢ano mu zavarovalnino;
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nastale zaradi krsitve zakonskih in tehni¢nih predpisov ter pravil o tehni¢nem
izkori§¢anju vasega avta in zascitnih ukrepov, ki so v vzroéni zvezi s Skodnim
primerom, kot na primer: uporaba tehni¢no oporec¢nega avta (vozilo brez
predpisanega tehni¢nega pregleda, neustrezne, izrabljene ali glede na vozne
razmere neustrezne pnevmatike ...), nespostovanje normativov in navodil za
varno uporabo in vzdrzevanje (prekoracitev dovoljenih obremenitev glede
Stevila potniskih mest, nosilnosti, delovnega tlaka, podrocja dvigovanja,
nestrokovni posegi pri vgradnji dodatne opreme, nestrokovni ali neopravljeni
predpisani obdobni servisi, nespostovanje navodil proizvajalca pri uporabi
vozila, nadgradenj, priklopnika ali prikljuckov ...);

ki je posredna in nastane ob zavarovalnem primeru (zmanj$ana vrednost
vozila, izguba zasluzka in/ali dobic¢ka, obratovalni zastoj, kazni, stroski najema
vozila, odskodninski zahtevki, stroski garaziranja in varovanja zavarovanih
stvari, razen stroskov za nujno potrebni ¢as varovanja zavarovane stvarina
kraju prometne nesrece ali drugem primernem kraju ipd.);

nastale zaradi poziga ali eksplozije eksplozivnih teles (npr. bomb, petard idr.
pirotehnicnih sredstev);

nastale kot posledica zlonamernih dejanj, izsiljevanja ali obracunavanja med
storilcem in zavarovancem ali zavarovalcem;

nastale v ¢asu, ko je Ze najeto vozilo v podnajemu pri tretji osebi;
ki nastanejo na dodatni opremiin delih vozila, ko so tilo¢eni od vozila;

na motorju ali drugih delih vozila kot posledice iztekanja olja ali hladilne
tekocine zaradi nadaljevanja voZnje po poskodbi vozila;

ki je posledica voznje s prazno (oz. poskodovano) gumo;

katera koli $koda na vaSem avtu, ki se je zgodila, preden je bil opravljen ogled
vasSega avta z nase strani.



Kot nezavarovane nevarnostitejejo tudi nevarnosti, navedene v nadaljevanju, razen pri WIZ Obvezno,
kjier navedene nevarnosti Stejejo za izgubo zavarovalnih pravic. 1zguba zavarovalnih pravic pomeni, da
zavarovalnica odSkodnino tretjim osebam sicer placa, vendar pa izplacani znesek skladno z zakonom, ki
ureja zavarovanja v prometu, zahteva od vas oziroma od voznika nazaj, skupaj z zakonskimi zamudnimi
obrestmiod dneva izpladil ter s stroski, ki so nam nastali pri reSevanju vasega primera.

Ce se je va$ avto uporabljal za drugacen namen, kot je to doloc¢eno v zavarovalni

pogodbi; vas avto se v nobenem primeru ne sme uporabljati za taksi sluzbo, za

testiranje, u¢enje voznje, v zakupu ali najemu, pri prevozu nevarnih snovi, za x
prevoz drugega vozila, v &asu mobilizacije ali zasega oblasti v mirodobnem casu

ali pri sodelovanju na dirkah, vadbenih voznjah ali drugih tekmovanijih;

¢e voznik niimel veljavnega vozniskega dovoljenja tiste oziroma tistih kategorij,
v katero spada vas avto;

Ce je bilo vozniku odvzeto ali zac¢asno odvzeto voznisko dovoljenje oziroma

se mujeizvrSevalaizreCena kazen ali varstveni ukrep prepovedi voznje vozila

dolocene vrste ali kategorije oziroma varstveni ukrep prepovedi uporabe x
tujega vozniskega dovoljenja na ozemlju Republike Slovenije, varnostni ukrep

odvzema vozniskega dovoljenja ali kazen prenehanja veljavnosti vozniskega

dovoljenja;

&e je voznik va$ avto upravljal pod vplivom alkohola. Steje se, da je voznik pod

vplivom alkohola v naslednjih primerih:

« Ceima zaradi uzivanja alkoholnih pijac v sebi vec alkohola, kot ga dolo¢a
zakon, ali ¢e se ne glede na koli¢ino alkohola v krvi ugotovi, da kaZe znake
alkoholiziranosti;

Ce je alkotest pozitiven, voznik pa ne poskrbi, da bi bila s krvno analizo x
natancéno ugotovljena stopnja njegove alkoholiziranosti, razen ¢e odvzem
krvi ogroza njegovo zdravje (npr. hemofilija);

¢e se po prometni nesreciizmakne preiskavi svoje alkoholiziranosti oziroma
jo odkloni ali konzumira alkohol, tako da onemogodi ugotavljanje prisotnosti
alkohola v krvi oziroma stopnje alkoholiziranosti v trenutku nastanka
prometne nesrece;

Ce je voznik vas avto upravljal pod vplivom mamil, psihoaktivnih zdravil

ali drugih psihoaktivnih snovi. Steje se, da je voznik pod vplivorn mamil,

psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi:

. Ce se s strokovnim pregledom ugotovi prisotnost mamil, psihoaktivnih zdravil
ali drugih psihoaktivnih snovi, ki zmanjsujejo voznikovo sposobnost za
VOZnjo;

. Ce se s strokovnim pregledom ugotovi, da kaze znake motenj v vedenju, X
ki povzrocajo nezanesljivo ravnanje v prometu zaradi uzivanja mamil,
psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi;

- Ce se po prometni nesreciizmakne preiskavi ugotavljanja prisotnosti mamil,
psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi v organizmu oziroma jo
odkloni ali jih uziva tako, da onemogoci ugotavljanje prisotnosti navedenih
snovi v organizmu v trenutku nastanka prometne nesrece;
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¢e je voznik Skodo povzrocil namenoma; X

¢e vas$ avto, ki ga je voznik vozil, ni bil tehni¢no brezhiben. §teje se, davozilo ni
bilo tehni¢no brezhibno, ¢e:
« niimelo veljavnega prometnega dovoljenja ali x
« je bilo kakor koli v neskladju z zakonodajo, ki opredeljuje stanje
in opremljenost vozila za varno uporabo;

¢e je voznik po nesreci zapustil kraj dogodka, ne da bi posredoval svoje x
osebne podatke in podatke o zavarovanju (velja le za WIZ Obvezno).

ZAVAROVANJE WIZ IN POVECANA NEVARNOST

Za povecano nevarnost pri WIZ zavarovanju predstavlja primer, ¢e vas avto vozi voznik, mlajsi od
23 let. Navedeno dejstvo nam morate sporociti ob sklepanju vase police, ker bodo sicer nastale
dolocene posledice.

Ce je va$ avto vozil voznik, mlajsi od 23 let (mi pa ob sklepanju o tem nismo bili obvedceni) in je
povzrocil skodo, bo zavarovalnica izplacala zavarovalnino v sorazmerju med dejansko placano
premijo in premijo, ki bi morala biti placana glede na pove¢ano nevarnost. Pri kritju WIZ Obvezno
se v sorazmerju uveljavlja povracilo placane skode, pri WIZ Kasko pa se izplacilo skode pred
upos$tevanjem soudelezbe zmanjsa $e za navedeno razmerje. Tudi pri WIZ Voznik bo v tem primeru
zavarovalnina zmanj$ana za sorazmerni delez.



4.0 Soudelezba
kaj je in kako deluje

Soudelezba je znesek, kiga morate sami prispevati ob izplacilu Skode. Znesek soudelezbe je razviden
na vasi polici. Ce uveljavljate Skodo, boste morali placati soudelezbo zavarovalnici ali serviserju, ki bo
popravljal vas avto. Mi vam bomo sporocili, komu morate placati soudelezbo.

PRIMERI KRITJE
Vas avto je bil udelezen v prometni nesredi. Zavarovalnica bo vozniku izplacala
Voznik vasega avta je bil v celoti odgovoren, zavarovalnino v vi§ini 20.000 EUR.

poskodovan in na dan prometne nesrece

starejSi od 23 let.

- Zavarovalnina za telesne poskodbe je
ocenjenana20.000 EUR.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesreci.

Soudelezba se uposteva v fiksnem znesku ob vseh skodah iz kritja WIZ Kasko.

zahtevki upravic¢eni po temelju in primerni po visini.

PRIMERI KRITJE

Va$ avto je bil udelezen v prometni nesreci. Voznik

vaSega avta je bil v celoti odgovoren in na dan

prometne nesrece starejsiod 23 let.

- Oskodovancu je povzro¢ena in potrjena Skoda v
Vvi§ini 15.000 EUR.

Vas$ avto je bil udelezen v prometni nesreci. Voznik

vaSega avta je bil v celoti odgovoren in na dan

prometne nesrece mlajsi od 23 let. Ob sklenitvi

zavarovanja ste izbrali, da bodo vas avto vozili tudi

vozniki, mlajsi od 23 let.

- O8kodovancu je povzro¢ena in potrjena Skoda v
vi§ini 15.000 EUR.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesreci. Voznik

vasSega avta je bil v celoti odgovoren in na dan

prometne nesrece mlajsi od 23 let. Ob sklenitvi

zavarovanja NISTE izbrali, da bodo vas avto vozili

tudi vozniki, mlajsi od 23 let.

- Oskodovancu je povzro¢ena in potrjena Skoda v
vi§ini 15.000 EUR.
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5.0 Primeri upostevanja povecane
nevarnostiin soudelezbe

Vsi navedeni primeri v teh pogojih so dani informativno in izklju¢no z namenom jasnejs$e predstave
glede obsega zavarovalnega kritja, ki ga primeri ne spreminjajo. Primeri so dani s predpostavko, da so

Zavarovalnica bo oskodovancu
povrnila $kodo v visini 15.000 EUR v
celoti.

Zavarovalnica bo oskodovancu
povrnila $kodo v visini 15.000 EUR v
celoti.

V primeru, da $kodo povzrodi voznik,
mlajsi od 23 let, doplacilo za mladega
voznika pa znasa 25 %, zavarovalnica
obracuna povracilo izplacila v visini
20 % od skode.

Zavarovalnica bo oskodovancu
povrnila $kodo v visini 15.000 EUR v
celoti, od vas pa bo zahtevala placilo
zneska v visini 3.000 EUR.

Voznik vadega avta je bil v celoti odgovoren,

poskodovan in na dan prometne nesrece

milajsi od 23 let. Ob sklenitvi zavarovanja ste

izbrali, da bodo va$ avto vozili tudi vozniki,

mlajsiod 23 let.

- Zavarovalnina za telesne poskodbe je
ocenjenana 20.000 EUR.

Vas$ avto je bil udelezen v prometni nesreci.
Voznik vasega avta je bil v celoti odgovoren,
poskodovan in na dan prometne nesrece
mlajsi od 23 let. Ob sklenitvi zavarovanja
NISTE izbrali, da bodo va$ avto vozili tudi
vozniki, mlajsi od 23 let.
- Zavarovalnina za telesne poskodbe je
ocenjenana20.000 EUR.

PRIMERI KRITJE

Vas$ avto je bil udelezen v prometni nesreci.
Voznik vaSega avta je bil v celoti odgovoren in
na dan prometne nesrece starejsi od 23 let.
Ob sklenitvi ste izbrali soudelezbo od $kode
300 EUR.

- Skoda na vadem avtu znasa 3.000 EUR.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesredi.
Voznik vasega avta je bil v celoti odgovoren
in na dan prometne nesrece mlajsiod 23 let.
Ob sklenitvi ste izbrali soudeleZbo od Skode
300 EUR in oznadili, da bo voznik tudi oseba,
mlajsa od 23 let.

- Skoda na vadem avtu znasa 3.000 EUR.

Va$ avto je bil udelezen v prometni nesredi.
Voznik vasega avta je bil v celoti odgovorenin
na dan prometne nesrece mlajsi od 23 let. Ob
sklenitvi ste izbrali soudelezbo od skode 600
EUR N NISTE izbrali, da bodo va$ avto vozili
tudi vozniki, mlajs$i od 23 let.

- Skoda na vagem avtu zna$a 3.000 EUR.

Zavarovalnica bo vozniku izplacala
zavarovalnino v visini 20.000 EUR.

V primeru, da $kodo povzro¢ivoznik, mlajsiod 23
let, doplacilo za mladega voznika pa znasa 25 %,
zavarovalnica obra¢unazmanj$anje izplacila v visini
20 % od $kode.

Zavarovalnica bo upostevala zmanj$anje izplacila

invozniku izplacala zavarovalnino v visini
16.000 EUR.

Vasa soudeleZba znasa 300 EUR.

Zavarovalnica bo izplacala servisu razliko v
vi§ini 2.700 EUR.

Vasa soudelezba znasa 300 EUR.

Zavarovalnica bo izplac¢ala servisu razliko v
vi§ini 2.700 EUR.

Zavarovalnica bo zaradi pove¢ane nevarnosti,
ki ob sklepanju zavarovanja ni bila predvidena,
dopladilo pa znasa 25 %, zmanjsala izplacilo za
20 %, torejna 2.400 EUR.

Vasa soudeleZba znasa 600 EUR.

Zavarovalnica bo izplac¢ala servisu razliko v
vi§ini 1.800 EUR.



Vas avto je bil poskodovan na parkiriséu, v
pozaru, kot posledica zlonamernih dejanj ali
kot posledica naravnih nesrec.

Ob sklenitvi ste izbrali soudelezbo od skode v
Vvi§ini 900 EUR.

- Skoda na vagem avtu znasa 3.000 EUR.

Vas avto je bil ukraden.

Ob sklenitvi ste izbrali soudelezbo od Skode v

vi§ini 900 EUR.

- Ocenjena vrednost vadega avta znasa
20.000 EUR.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesreciin

nastala je totalna $koda.

Ob sklenitvi ste izbrali soudelezbo od Skode v

Vvi§ini 900 EUR.

- Ocenjena vrednost vasega avta znasa
20.000 EUR.

- Ocenjena vrednost »resenih delov« znasa
1.000 EUR.

PRIMERI KRITJE

Vas$a soudelezba znasa 900 EUR.

Zavarovalnica bo izplacala servisu razliko v
vi§ini 2,100 EUR.

Vas$a soudelezba znasa 900 EUR.

Zavarovalnica vam bo izplac¢ala 19.100 EUR.

Vasa soudelezba znasa 900 EUR.

Zavarovalnica vam bo izplac¢ala 18.100 EUR.

PRIMERI KRITJE

Vas avto je bil udeleZzen v prometni nesredi
in potnik na zadnjem sedezu se je tako
poskodoval, da je umrl.

Zavarovalnica bo upravi¢encu izplacala znesek
v visini 20.000 EUR, kot je bil naveden na polici.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesredi.
Voznik, sovoznikin potnik na zadnjem
sedezu so se tako poskodovali, da so umrli.

Zavarovalnica bo vsakemu upravi¢encu
izplacala znesek v visini 20.000 EUR, torej
skupno 60.000 EUR.

Vas avto je bil udelezen v prometni nesreci
in sopotnik se je tako poskodoval, da je umrl.
Vas$ avto se je uporabljal za taksi sluzbo.

Zavarovalnica nima obveznosti, ker se je vas
avto uporabljal za namen, ki je izklju¢en iz WI1Z
zavarovanja.

6.0 Trajanje in obmocje veljavnosti

TRAJANJE

Vas$ avto je bil udelezen v prometni nesredi ali
pa se je pokvaril.

Poklicali ste na telefonsko Stevilko
asistencnega centra, ki je navedena na polici.

Vas$ avto je bil udelezen v prometni nesredi ali
pa se je pokvaril.

Sami ste organizirali prevoz in popravilo
vaSega avta ter podali zahtevo za povracilo
teh stroskov.

Vas$ avto je v voznem stanju 0z. ne ogroza
udelezencev v prometu alije narednem
servisuy, vi pa zelite nadomestni avto.
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Asistencni center vam bo organiziral in placal
prevoz vasega poskodovanega ali okvarjenega
avta do servisa, ki bo lahko opravil popravilo, in
poskrbel za vas prevoz do namembne lokacije,
organiziral nastanitev v kraju popravila vasega
avta ali zagotovil nadomestno vozilo.

Do visine limitov posamezne storitve pri
asistencnih storitvah niste udelezenis
soudelezbo.

Do povradila stroskov niste upraviceni, saj
niste obvestili asistencnega centra in prejeli
odobritve stroskov.

Do nadomestnega avta niste upraviceni.

Na vasi polici sta navedena dan zacetka in dan poteka zavarovanja. Zavarovalno kritje traja od prvega
naslednjega dne po dnevu, ki je v polici naveden kot zacetek, in preneha ob izteku dneva, ki je v vasi
polici naveden kot dan poteka zavarovanja.

OBMOCJE VELJAVNOSTI

* VSAKRITJARAZEN WIZ OBVEZNO

Zavarovanje velja na obmodju Evrope v geografskem smislu.

* KRITJE WIZ OBVEZNO

Zavarovalno kritje velja na ozemlju drzav ¢lanic Evropske skupnosti, ki delujejo v okviru Evropske
unije (drzave ¢lanice EU), in drzav, katerih nacionalni zavarovalni biro je podpisnik Multilateralnega
sporazumaali Splognih pravil. Ce so zavarovalne vsote obiskane drzave iz tega podrocja visje od tistih
na vasi polici, velja, da zavarovalnica prevzema vecjo obveznost, a le do viSine najnizjih predpisanih
zavarovalnih vsot obiskane drzave.

V vseh ostalih drzavah prevzema zavarovalnica obveznost do viSine najnizjih predpisanih
zavarovalnih vsot v Republiki Sloveniji v okviru predpisov od$kodninskega in zavarovalnega prava
Republike Slovenije.



Vasa premija je odvisna tudi od vaSega skodnega dogajanja v zadnjih 24 mesecih pred sklenitvijo
zavarovanja za va$ avto. Skodno dogajanje lahko preverimo v registru avtomobilskih zavarovan;
pri Slovenskem zavarovalnem zdruZenju v trenutku sklepanja zavarovanja in ob morebitni
prijavi Skodnega primera. V primeru, da je pred sklenitvijo izjavljeno Skodno dogajanje drugacno
od Skodnega dogajanja v registru avtomobilskih zavarovanj, lahko izplatamo zavarovalnino v
sorazmerju med dejansko placdano premijo in premijo, ki bi morala biti placana. Pri kritju WIZ
Obvezno se v sorazmerju uveljavlja povracilo placane Skode, pri WIZ Kasko pa se izplacilo Skode
pred upostevanjem soudelezbe zmanjsa Se za navedeno razmerje. Tudi pri WIZ Voznik bo v tem
primeru zavarovalnina zmanj$ana za sorazmerni delez.

Vsaka prijavljena $koda na vasem avtu pri WIZ zavarovanju lahko vpliva na vaso premijo v naslednjem
zavarovalnem obdobju, o ¢emer vas bomo obvestili ob podaljéanju vase police. Skodno dogajanje se
spremlja lo&eno po kritju W1Z Obvezno in WIZ Voznik ter po kritju WIZ Kasko. Skodno dogajanje
po ostalih kritjih ne vpliva na vaSo premijo.

Pri WIZ Kasko predstavlja osnovo za obradun premije nova nabavna vrednost vadega avta. Ce ta
vrednostob sklepanju zavarovanja niustreznoizbrana, selahko upo$tevajo pravilao podzavarovanju,
zaradi ¢esar se zmanij$a izplacana zavarovalnina v sorazmerju med placano premijo in tisto premijo,
ki bi morala biti placana.

V primeru dodatne opreme ali spremembe v/na vaSem avtu je potrebno to ob sklepanju zavarovanja
posebej navesti. Dodatna oprema je oprema v vaSem avtu oziroma na njem, ki jo proizvajalec vanj
standardno ne vgrajuje oziroma je ne izro¢a. Sprememba je kakréna koli sprememba na karoseriji,
pogonskem motorju, laku, vzmetenju ali platid&ih na vasem avtu. Ce o dodatni opremi ali spremembi
na vasem avtu ob sklepanju zavarovanja nismo bili obveSc¢eni, se pri izraunu zavarovalnine
uposteva, kot da te dodatne opreme oz. sprememb ni bilo.

Kot zavarovalec se strinjate in dovoljujete, da zavarovalnica preveri vase predhodno $kodno
dogajanje pri drugih zavarovalnicah in da ga uposteva kot osnovo za obracun premije. Prav tako
dovoljujete, da lahko zavarovalnica posreduje podatke o Stevilu Skod v preteklem letu tudi drugi
zavarovalnici, ¢e le-ta to zahteva.

Vsa morebitna neresni¢na prikazovanja v Casu sklepanja ali trajanja zavarovanja niso
dovoljena in se ob sumu ali dejanski ugotovitvi goljufije lahko odrazajo v zavrnitvi ali povracilu
izplacila Skode ali celo prekinitvi zavarovanja.
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SKLENITEV ZAVAROVANJA

Zavarovanje WIZ lahko sklenete izklju¢no preko internetnega naslova www.wiz.si. Do sklenitve
zavarovanja vas bodo vodili koraki, s katerimi boste izpolnjevali podatke, ki jih potrebujemo. Ob
zakljucku sklepalnega postopka boste morali placati tudi prvi obrok ali celotno letno premijo.
Z uspesno potrditvijo placila prve ali letne premije je zavarovanje sklenjeno. Takoj po sklenitvi
zavarovanja vam bomo poslali potrditev in elektronsko polico z obvestilom o zapadlosti premije na
vas e-postni naslov. Vaso polico in zeleno karto vam bomo skupaj z obvestilom o zapadlosti premije
poslali s priporo¢eno posiliko na vas naslov. Sestavni del zavarovanja so tudi ti zavarovalni pogoji, ki
s0 vam vedno dostopni na internetnem naslovu www.wiz.si.

Odli¢na novica je, da lahko vecino vasih Zelja po spremembah sklenjenega zavarovanja urejate kar
sami preko internetnega naslova www.wiz.si. Sklenitev zavarovanja in urejanje sprememb je mozna
le v slovenskem jeziku.

PLACILO PREMIJE

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.wiz.si. Mozno je izbrati letno ali
mesec¢no placilo premije. Placilo prvega obroka ali celotne letne premije je pogoj za vzpostavitev
veljavnostivase police.

V primeru mesec¢nega placila premije bomo za vse nadaljnje obroke direktno bremenili posredovani
osebniracun, za kar nas pooblascate v trenutku placila prvega obroka in s sklenitvijo vase police. Kot
placnik se obvezujete, da boste za poravnavanje obveznosti vsak mesec zagotovili zadostno kritje
na osebnem ra¢unu. Soglasate, da ni potrebno dodatno obvescanje o mesecnih obremenitvah.

Ce kateri koli obrok premije za posamezno polico ostane nepladan 30 dni po zapadlosti, se
zavarovalna pogodba s tem dnem avtomatsko razdre brez dodatnega obve$¢anja. Posebno
obvestilo o vseh zapadlih obrokih in posledicah neplacila premije boste ob sklenitvi ali podalj$anju
zavarovanja prejeli tudi priporo¢eno na dom. Svetujemo vam, da premijo placujete redno, sicer
boste izgubili zavarovalno zasc&ito, morebitno Skodo, povzroceno z vasim vozilom tretjim osebam,
pa boste morali placati iz svojega zepa.

Zavarovalnicalahko v primeru prijavljene skode izplacilo zmanj$a za pokritje vseh prihodnjih obrokov
- odprtih terjatev za premijo na dan obrac¢una skodnega primera.

KAJ NAM MORATE SPOROCATI, KO STE ZAVAROVANI
PRINAS

Da bi se izognili zmanj$anju izplacila ali celo prekinitvi vase police, nam morate v ¢asu zavarovanja
azurno sporociti naslednje:
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KAKO NAM LAHKO SPOROCITE

Ce spremenite stalni ali e-postni naslov. )
Spremembo osebnih podatkov nam

sporocite preko obrazca na www.wiz.si ali
e-poste info@wiz.si

Ce spremenite druge kontaktne podatke.

Ce ste vas avto prodali ali odjavili iz prometa.

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporogili, vam bomo nasa pisanja $e naprej posiljali
na naslove, ki ste nam jih nazadnje sporocili, pri Cemer se bo Stelo, da je bilo pisanje naslovljeno na
pravinaslov.

Cevam bomo poslali nage sporogilo na e-postninaslov ali priporodeno nanaslov vasega prebivaliséa,
se strinjate, dabomo Stelinaso posiljko za vro¢eno z dnem, ko jo bomo poslali na va$ e-postninaslov
oziroma priporo¢eno posiljko oddali na posto.

IZVAJANJE SPREMEMB NA POLICI

SPREMEMBE OSEBNIH PODATKOV

Spremembe osebnih podatkov kot so naslov, sprememba priimka ali spremembe voznikov, nam
lahko sporocite kadarkoli v ¢asu trajanja zavarovanja. Sporocili vam bomo, ¢e smo spremembe
sprejeli. Prav tako vam bomo posredovali nov izvod vase police.

V primeru da sprememba zmanjsa viSino premije, vam bomo razliko v premiji v najkrajSem casu
povrnili. Ce bodo spremembe povisale premijo, vam bomo le-to dodatno zaradunali.

PREKINITEV POLICE

SPREMEMBA LASTNIKAAVTA

V primeru spremembe lastnika vasega avta, kritjie WIZ Obvezno preneha ob 24. uri dneva, ko novi
lastnik avta sklene zavarovalno pogodbo za ta avto. Nasa obveznost preneha prej, Ce je pred ¢asom
Ze zacela ucinkovita nova zavarovalna pogodba.

V primeru spremembe uporabnika oziroma lastnika vasega avta zavarovanje preneha ob 24. uri
dneva, ko novi uporabnik oziroma lastnik prevzame avto (ne velja za kritjie WIZ Obvezno).

ODJAVA VASEGA AVTA IZ PROMETA

Ce ste vas avto odjavili iz prometain to uredili na pristojnem uradu, lahko z naslednjim dnem zahtevate
prekinitev vase police. Zahtevo, ki vsebuije sliko odjavljenega prometnega dovoljenja, nam posljite na
info@wiz.si. V najkrajSem moznem ¢asu bomo vaso polico prekinili z naslednjim dnem od prejema
vasega zahtevka in vam vrnili neizkori§¢en del premije. Premija se vraca zgolj za kritja, ki nimajo ali ne
bodo imela prijavljene ékode. Ce je $koda prijavijena, ste dolzni poravnati celotni del premije za to
kritje. Prijavljena Skoda po WIZ Obvezno vpliva na nevracilo za kritje WIZ Voznik in tudi obratno, ko
prijavljena $koda po WIZ Voznik vpliva na nevradilo za kritjie WIZ Obvezno.

Vaso polico lahko razdremo samo, ¢e nam tako dovoljuje zakon. To vkljuéuje predvsem primere, ko
se ne drzite dogovorjenih obveznosti.
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ODSTOP OD SKLENITVE

Ce se takoj po sklenitvi vade police premislite, jo lahko odpoveste v roku 14 dni od sklenitve.
Plac¢ano premijo, z izjemo stroSka za zeleno karto, zmanjSano za nase administrativne
stroske, vam bomo vrnili. Vase police ne morete odpovedati, e je v tem roku ze prislo do
zavarovalnega primera.

Pridrzujemo si moznost, da po sklenitvi zavarovalne pogodbe v 14 dneh odstopimo od
pogodbe, vendar le v delu, ki se nanasa na kritje WIZ Kasko. Zavarovalna pogodba glede
ostalih kritij ostaja v veljavi $e naprej.

Vse Zelje po prekinitvi vase police nam sporocite na e-postni naslov info@wiz.si.

PODALJSANJE POLICE OB POTEKU

Zavarovanje WIZ je sklenjeno za dobo 1 leta, pri ¢emer se zavarovanje pod enakimi
pogoji vsakokrat podalj$a za nadaljnje eno leto, ¢e nam ne sporodite drugace. Najkasneje
30 dni pred potekom zavarovanja bomo na va$ e-postni naslov poslali polico za novo
zavarovalno obdobje, ki bo imela izbrana popolnoma enaka kritja, ali povezavo do postopka
za podalj$anje zavarovanja na internetni strani www.wiz.si. V primeru placila z direktno
bremenitvijo bo podalj$ana polica vsebovala pooblastilo, da vam premijo obracunamo z
naslednjo direktno bremenitvijo.

Ce bi Zeleli spremeniti obseg kritij, nas morate o tem pisno obvestiti vsaj 3 dni pred
potekom vase police na info@wiz.si.

Ne glede na navedeno imamo tudi mimoZznost, da se odlo¢imo, da vam podalj$anja zavarovanja
ne bomo ponudili. V tem primeru vas bomo o tem obvestili najkasneje 3 mesece pred potekom
vase police.

SPREMEMBA ZAVAROVALNIHPODLAG

Venomer si prizadevamo, da ponujamo zavarovanja, ki so v ¢im vedji meri prilagojena
potrebam in znadilostim nasih strank. V ¢asu trajanja Zavarovanja WIZ tako lahko pride do
spremembe pogojev avtomobilskega Zavarovanja WIZ, sklepalnih pravil ali premijskega
cenika, ki veljajo za to zavarovanje.

Ob morebitni spremembi v ¢asu trajanja vase police vas bomo o tem pisno obvestili vsaj
30 dni pred iztekom tekocega zavarovalnega leta. V 30 dneh po prejemu nasega obvestila
nam lahko sporocite, da se s spremembo ne strinjate in da odpovedujete vaso polico. Vtem
primeru bo vasa polica prenehala z iztekom teko¢ega zavarovalnega leta in se ob poteku ne
bo podaljsala.

Ce vadega obvestila ne bomo prejeli, bomo upostevali, da se s spremembo strinjate, zato

se bo vasa polica podalj$ala z upostevanimi spremembami, o katerih ste bili predhodno
seznanjeni z nasim obvestilom.
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KAJ STORITI V PRIMERU NESRECE

KORAK 1 - Takoj poklicite policijo, ée:

e je v prometni nesreci prislo do telesnih poskodb;

e je udeleZenec v prometni nesredi pobegnil s kraja nesrece oz. je kraj zapustil, ne da bi vam
ponudil svoje osebne podatke in podatke o zavarovanju svojega vozila;

o je zaradi prometne nesrece na vasem avtu nastala vecja premozenjska $koda;

e je Skoda nastala zaradi pozara, eksplozije, tatvine ali zlonamernih in objestnih dejanj;

o drug voznik ne Zeliizmenjati kontaktnih podatkov in podatkov o zavarovanju;

e obstaja sum, da je drug voznik pod vplivom alkohola ali drog;

o obstajajo okolis¢ine, na podlagi katerih bi zavarovalnica lahko ocitala vozniku prisotnost
alkohola ali drugih nedovoljenih substanc (npr. prometna nesreca brez drugih
udelezencev; prometna nesreca v poznih oz. zgodnjih jutranjih urah itd.).

KORAK 2 - Izmenjajte si podatke s soudelezencem

Ce je v nesredi udeleZeno $e drugo vozilo, izpolnite evropsko porodilo, e ga imate pri sebi. V
nasprotnem primeru pridobite registrsko Stevilko vozila in podatke o vozniku, to je ime in priimek,
naslov in Stevilka njegove zavarovalne police ter popisite podrobnosti nesrece in poskodbe na
vozilih. Pridobite podpis soudeleZenca.

KORAK 3 - Preprecite dodatne poskodbe
Storite vse, da preprecite dodatne poskodbe, vkljuéno s premikom vasega avta na varno.

KORAK 4 - Cim prej sporoéite WIZu
Skodo lahko prijavite preko spleta na www.wiz.si ali na e-poétni naslov info@wiz.si ali nas poklicite na
brezpla¢no Stevilko 080 1124 najkasneje v roku 3 dni.

VASA ODGOVORNOST,
KO PRIJAVLJATE SKODO

Ce prijavljate $kodo, morate:

e popolnoma sodelovati - to vkljuCuje moZen pregled vasega avta z naSe strani ali morebitna
dodatna osebna vprasanja, kot tudi posredovanje morebitnih dodatnih izjav ali dokazil;

e posredovati vso dokumentacijo, ki se tice Skode.

Ce prijavijate $kodo, ne smete:
o izjavljati krivde komurkoli, ki je povezan z nesreco;
e popravljati va$ avto brez nasega vedenja.
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KAKO VAM BOMO PLACALI SKODO

Ponudilivam bomo moznost odprave skode s:

e popravilom vasega avta - v primeru delne Skode. Pri zamenjavi delov vasega avta, ki so
podvrzeniobrabi, se priznana $koda zmanjsa za Ze obrabljeni delez;

o placilom dogovorjenega zneska vrednosti vasega avta, e je ukraden ali popolnoma unic¢en -
totalna $koda. Vrednost vasega avta se doloca skladno z upoStevanjem strokovnih meril in trzne
vrednosti, pri ¢emer se uposteva vrednost razbitin oziroma »resenih delov«.

Totalna skoda
Za totalno $kodo se Steje, Ce je vrednost vasega avta, zmanj$ana za vrednost ostankov na dan
ugotavljanja visine Skode, nizja od stroskov popravila.

Smrt v prometni nesreci

Na podlagi policijskega zapisnika o prometni nesreci, zdravniske dokumentacije in obdukcijskega
zapisnika bomo izplacali zavarovalno vsoto za smrt upravi¢encu, ¢e zavarovanec umre zaradi
posledic prometne nesrece v roku enega leta od dneva prometne nesrece. Po preteku tega roka
zavarovalnica nima vec¢ obveznosti za izplacilo tega zneska. Upravi¢enci so zakoniti dedi¢i umrlega.

Stanje zavarovanja po skodi

¢ \/ primeru delne $kode se zavarovanje nadaljuje.

¢ \/ primeru totalne $kode se na polici prekinejo kritja, iz katerih je prislo do izplacila.

o \/ primeru izplacila zavarovalne vsote zaradi smrti v prometni nesreci se zavarovanje nadaljuje.

POPRAVILO VASEGA AVTA

Za izvedbo popravila boste lahko izbrali serviserja izklju¢no iz naega seznama. Med veé kot 200
pooblaséenimi servisi bomo poskusali poiskati tistega, ki je v blizini vasega bivali§¢a ali delovnega
mesta. Nasi pogodbeni serviserji izpolnjujejo vse zakonske pogoje za opravljanje dejavnosti.

V vsakem primeru bomo morali pred pri¢etkom popravila »prizgati zeleno lu¢«, predvsem pa se
strinjatiz nacinomin stroski popravila, kimorajo biti v razumnih okvirjih. Morebitnih dodatnih stroskov
zaradi zamikov in tezav pri pridobivanju rezervnih delov ne bomo krili.

Avto mora biti na razpolago za ogled nasim cenilcem ali drugim serviserjem, ki jih mi imenujemo,
preden dovolimo pric¢etek popravila.
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11.0 Zasebnost in varnost osebnih
podatkov

10.0 Vprasanja, dvomi, pritozbe

Ce imate kakréno koli vpradanje glede nasih produktov ali storitev oziroma ste v dvomih glede &esar
koli, bomo storilivse, kar je vnasimodi, da zadeve razcistimo. Izberite moznost, kivam najbolj ustreza:

SPLETNA STRAN IN POGOSTA VPRASANJA (FAQ)
Obiscite naso spletno stran www.wiz.si. Dostopna je 24 ur na dan, vse dni v tednu. Vsebuje tudi stran
s pogostimi vprasanji. Iskanje je hitro in preprosto.

SPLETNIKLEPET (ONLINE CHAT)

V ¢asu uradnih ur se lahko pogovorite online - v Zivo z enim izmed ¢lanov ekipe WIZ.

POKLICITE
V ¢asu uradnih ur nas poklicite na brezplac¢no telefonsko Stevilko 080 1124.

PISITE NAM
Pigite nam na info@wiz.si. Odgovorili vam bomo najkasneje v roku enega delovnega dne.
Pisete lahko tudina nas naslov, objavljen na spletni strani.

Vsi dogovori o vsebini zavarovalne pogodbe so veljavni le, ¢e so sklenjeni v pisni ali elektronski
obliki. Vsa nasa medsebojna komunikacija mora potekati elektronsko ali pisno preko prej navedenih
naslovov.

KAKO RESITI PRITOZBO

KORAK 1 - najprej nas obvestite
Ceimatekakrinokoli pritozbo, nas najprej o tem obvestite preko ene izmed zgoraj nadtetin moznosti.
Za pritozbe glede reSevanja skodnih zahtevkov poklicite 080 1124.

KORAK 2 - pregled pritozbe in odgovor
Pregledali bomo va$o pritozbo in nanjo odgovoril v roku 14 delovnih dni. Ce z odgovorom oz.
rezultatom ne boste zadovoljni, lahko zaprosite, da pritozbo pregleda pritozbena komisija.

KORAK 3 - pritoZzbena komisija
Pritozbena komisija bo vao pritozbo preverila in nanjo pisno odgovorila v roku 30 delovnih dni. Ce
bo rok dalj$i, vas bodo o tem obvestili.

KORAK 4 - zahteva po zunanyji reviziji postopka

Ce $e vedno ne boste zadovoljni z odgovorom oz. odloditvijo notranje pritozbene komisije, se lahko
po posebnem dogovoru nadaljuje postopek za izvensodno resitev spora pri mediacijskem centru, ki
deluje v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja.

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3,
Ljubljana.
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S sklenitvijo WIZ zavarovanja do preklica dovoljujete VIZ d. o. o. in Adriaticu Slovenici d. d. ter tudi
drugim druzbam, ki so z nami v kapitalskih povezavah - t. j. vsem druzbam, vklju¢enim v skupino
KD ter drugim, z nami povezanimi odvisnim ali obvladujo¢im druzbam, da v svoji zbirki shranjujejo,
obdelujejo in uporabljajo vase osebne podatke, ki so potrebni za izvajanje zavarovanja in za
obvescanje o novostih in ponudbah s podrodja finanénih produktov.

Ce vas takéno obveé&anje moti, lahko kadar koli pisno zahtevate, da se preneha uporabljati vase
osebne podatke za namene neposrednega trzenja. V tem primeru bo zavarovalnica najkasneje
v 15 dneh preprecila uporabo vasih osebnih podatkov za te namene. Zavarovalnica se prav tako
obvezuje, da bo vse vase osebne podatke varovala skladno z veljavno zakonodajo s podrodja
varovanja osebnih podatkov.

12.0 Konéne dolocbe

Zarazmerja iz zavarovalne pogodbe se uporablja slovensko pravo. V primeru morebitnih sporov iz te
zavarovalne pogodbe si bomo skupaj prizadevali najti sporazumno resitev. Ce to res ne bo mozno, je
za odlocanje o sporu pristojno sodisce v Kopru.

WIZ je registrirana blagovna znamka Adriatica Slovenice zavarovalne druzbe d. d. s sedezem
na Ljubljanski cesti 3a v Kopru, ki kot zavarovalnica tudi izvaja Zavarovanje WIZ po teh pogojih.
VIZ d. o. o. je ekskluzivna agencija Adriatica Slovenice d. d., ki kot zavarovalnozastopniska druzba
v imenu in za raéun zavarovalnice opravlja posle njenega zavarovalnega zastopanja. Zavarovalna
pogodba je sklenjena z Adriaticom Slovenico d. d. Ve¢ podatkov o zavarovalnici je na voljo na
internetni strani www.as.si. Zavarovanje WIZ je mozno skleniti izklju¢no preko interneta.

Vsi navedeni primeri v teh pogojih so dani informativno in izklju¢no z namenom jasnejse predstave

glede obsega zavarovalnega kritja, ki ga primeri ne spreminjajo. Primeri so dani s predpostavko, da so
zahtevki upravic¢eni po temelju in primerni po visini.
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