zavarovanje
na dotik

SPLOSNI POGOJI ZA ZAVAROVANJE WIZ TUJINA



VASA POLICA

Vasda pogodba, kiste jo kot zavarovalec skleniliznami, je sestavljena iz vase police (dokazila 0 zavarovanju)
in teh zavarovalnih pogojev.

Vaso polico in povezavo do zavarovalnih pogojev vam bomo poslali na e-postni naslov, ki ste nam ga
posredovali ob sklenitvi zavarovanja.

Pomembno: Pri sklenitvi zavarovanja prek spleta nam morate posredovati veljaven e-postni naslov, do
katerega redno dostopate, ker ga bomo uporabljali za komunikacijo z vami in nanj posiljali obvestila o
vasem zavarovanju.

Vasa polica vam zagotavlja kritja, ki se nanasajo na placilo stroskov nujnega zdravljenja, ki nastanejo kot
posledica vase bolezni ali nezgode, medtem ste v tujini. Vasa polica lahko zagotavlja tudi druga kritja za
stroske, ki se lahko zgodijo med vasim potovanjem.

Na vasi polici so zapisana kritja, ki ste jih izbrali, ¢as njihove veljavnosti, visine maksimalnih izplacil in
drugi pomembni podatki. Glede na vaso polico boste imeli zavarovanje samo za kritja, ki ste jih izbrali,
zato je pomembno, da jo pozorno preberete in preverite, ali so vsi podatki pravilni. Ce podatki niso pravilni,
nam to sporocite v 15 dneh, saj bo v nasprotnem primeru veljalo, kot izhaja iz vase police.

Sestavni del pogodbe so tudi morebitni dodatni in posebni pogoji ter vse dodatne klavzule in Dokument
z informacijami o zavarovalnem produktu (IPID), s katerim se seznanite pred sklenitvijo zavarovanja. IPID
je na voljo na nasi spletni strani www.wiz.si.

S sklenitvijo vase police se obvezujete, da nam boste placevali premijo na nacin in v obliki, kot je
dogovorjeno v vasi polici, mi pa se obvezujemo, da bomo ob nastanku zavarovalnega primera izpolnili
svoje obveznosti, kot so dolo¢ene v pogodbi.

NASA KRITJA SO VASA 1ZBIRA

Zavarovanje WIZ TUJINA je sestavljeno iz sedmih sklopov kritij, ki jih na kratko predstavljamo v spodnji
tabeli.

NASE OSNOVNO KRITJE

Zajema kritja, ki so osnova vasega zavarovanja WIZ TUJINA in vam zagotavljajo zdravstveno zas¢ito na
potovanju. Krijejo se stroski zdravljenja v tujini. Stroski zdravljenja so lahko v tujini zelo visoki, zato je
pomembno, da Ze pred odhodom v tujino poskrbite za sklenitev zavarovanja WIZ TUJINA, saj vam bo to
zagotavljalo finan¢no varnost in pomoc¢ ob nezgodi ali bolezni med vasim bivanjem v tujini.

Krita je pomo¢, ki vam jo zagotavljamo prek nasega Asistenénega centra, ko se znajdete v teZavah,
medtem ko ste v tujini. Ta pomoc zajema organizacijo zdravstvene pomociin obvesc¢anje vas in vasih
najblizjih ter kritje stroSkov nujnega zdravljenja, medicinske oskrbe, zdravil in medicinskih
pripomockov, stroskov prevoza vas in vasih najblizjih, spremstvo vasih otrok, vasa vrnitevvdomovino
oziroma prevoz posmrtnih ostankov vdomovino.

NASA DODATNA KRITJA

Poleg kritja ZDRAVJE lahko izbirate med Sestimi DODATNIMI KRITJI (Potovanje, Nezgoda,
odgovornost, Odpoved potovanja, Prekinitev potovanja, Banéne kartice).

Ne pozabite - Ce niste izbrali ustreznega sklopa kritij, niste zavarovani za dogodke, ki jih zajema
posamezen sklop kritij. Dodatna kritja, ki ste jih izbrali, so razvidna iz vase police.
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Krije stroSke, ki jih lahko imate zaradi preklica leta, izgube ali kraje prtljage, zamude pri izrocitvi prtljage
ali zamude leta ter izgube ali kraje osebnih dokumentov. Kriti so stroski, c¢e ob dogodku potrebujete
nujno nakazilo denarja ali predujem varscine ali ¢e denar potrebujete v kazenskem postopku. Za vas
uredimo in organiziramo tudi vse spremembe bivanja in rezervacije ter obves¢amo vase najblizje.

Ob morebitni nezgodi, ki ste jo utrpeli v tujini in zaradi katere potrebujete operacijo, ali ob vasi smrti,
izplacamo zavarovalnino.

Krije vaso odskodninsko odgovornost za §kodo, ki jo med potovanjem v tujini povzrocite tretjim osebam.

Krije stroSke, ki ste jih imeli, ker ste odpovedali potovanje zaradi nepredvidenih dogodkov. To kritje velja
samo, Ce je bila vasa polica sklenjena za eno leto. Kritje se nanasa samo na potovanja, ki so bila rezervi-
rana med veljavnostjo vase police.

Kriti so stroski, ki jih utrpite zaradi pred¢asne vrnitve s potovanja, ker vam organizator potovanja ne
povrne stroskov za neizkoris¢en del bivanja na potovanju.

Krita je S8koda, ki jo utrpite zaradi zlorabe va3e kartice s strani tretje osebe, ¢e kartico izgubite ali ¢e vam
jo protipravno odvzamejo. Enako velja tudi, ¢e vam protipravno odvzamejo gotovino.

Priporoc¢amo, da skrbno preberete podrobnejsi opis vseh posameznih kritij v tocki 2.0 teh pogojev -
Kritja podrobno.

Zavarovanje WIZ TUJINA smo oblikovali tako, da lahko poleg osnovnega kritja ZDRAVIJE izberete tudi
dodatna kritja, ki jih najbolj potrebujete.

POMEN DOLOCENIH BESED

Nekateri pojmi, uporabljeni v teh pogojih, imajo poseben pomen. Razlaga se nahaja spodaj.

To je pogodba o zavarovanjy, ki ste jo sklenili z nami. Doloca kritja ter
njihov obseg in ¢as trajanja. Doloca tudi nase druge medsebojne pravice in
obveznosti. Pogodba je sklenjena, ko mi in vi podpiSemo vaso polico.

Vasa polica

To ste vi. Kot zavarovalec, ko z nami sklenete vaso polico, s sklenitvijo vase
Vi ali vas police pa ste lahko tudi zavarovanec. Zavarujete lahko sami sebe ali tretjo
osebo, pri ¢emer ta oseba postane zavarovanec.

Mi ali nas To smo mi, GENERALI zavarovalnica, d.d, Krzi¢eva ulica 3, Ljubljana.

Je nas asistencni klicni center, ki ob vasi tezavi med bivanjem v tujini organizira
in izvede asistenco v zvezi z vaso tezavo. Asistencni center deluje 24 ur na dan,
vse dni v tednu. Za uveljavljanje kritij po vasi polici morate ob tezavi obvezno
poklicati na telefonsko Stevilko, ki je navedena na vasi polici. Prek asistencnega
klicnega centra vam tako zagotavljamo pomog, ki jo zaradi teZave potrebujete.
POMEMBNO:

Kritje ZDRAVIJE obvezno uveljavljate prek klica v Asistenéni center!

Asistenéni center
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Tujina Obmocje, kjer vam zagotavljamo kritje. Domovina ne Steje za tujino.

Drzava, v kateri imate stalno prebivalis¢e. Ce nimate stalnega prebivalisca, se

Domovina Y 9 Lo M A
uposteva vase prijavljeno zac¢asno prebivalisée.

Navedba zavarovalnih vsot in kritij, kot izhaja iz tocke 16.0 teh pogojev -
Preglednica zavarovalnih vsot in kritij. Nasa obveznost med veljavnostjo
vase police je omejena s temi zavarovalnimi vsotami, ki so v tej preglednici

Preglednica e ; . - .
navedene za posamezna zavarovalna kritja iz izbranih skupin kritij zavarovanja
WIZ TUJINA (ob upostevanju izbrane KOMBINACUJE, ki je navedena na vasi
polici).

Premija Dogovorjen znesek, ki nam ga placujete glede na vaso polico.

Zavarovalno leto Enoletno obdobje od zacetka zavarovanja ali od obletnice zacetka zavarovanja.

zavarovalne primere v zavarovalnem letu ali med veljavnostjo vase police,
Ce je bila ta sklenjena za obdobje, krajSe od enega leta. Zavarovalne vsote za
posamezna kritja so dolo¢ene v Preglednici.

Zavarovalna vsota

Prijatelji so skupina oseb, ki so navedene na vasi polici in predstavljajo najmanj dve osebi, ki skupaj z vami
istocasno odhajajo na isto destinacijo v tujino.

KAJ JE KRITO IN KAJ NI

V nadaljevanju predstavljamo posamezna kritja, ki so zajeta v sedmih sklopih kritij.

Kritje ZDRAVIJE zajema ASISTENCNE STORITVE, ZDRAVSTVENE STROSKE in DODATNE STROSKE, kot
prikazujemo v spodnjih tabelah.

KAJ JE KRITO

Bolezen, ki je diagnosticirana s strani zdravnika in zahteva redno spremljanje
s strani osebnega zdravnika in/ ali zdravnika specialista ter je zanjo potrebno
redno predpisovanje terapije (npr. sladkorna bolezen, kroni¢na ledvi¢na
bolezen,...). Med te bolezni spadajo tudi tiste bolezni, ki so Ze bile ugotovljene,
vendar zanje ni redno predpisanih zdravil (npr. ledvi¢niin Zol¢ni kamni). Je
bolezen, ki je vedno prisotna in dokazljiva od njenega nastanka.

Kroniéna bolezen

Dostopnost Asistencnega centra v slovenskem jeziku 24 ur na dan, vse dni v tednu

Organizacija nujne zdravstvene pomoci

Organizacija nujnih zdravstvenih prevozov

Stanje stalnih sprememb v zdravstvenem stanju, ki povzrocajo obcasna
poslab3anja zdravstvenega stanja zavarovanca in zahtevajo ob¢asno terapijo
(npr. stanje po poposkodbenih spremembah, ki se ob¢asno poslabsajo,
preobcutljivostna stanja,...).

Kroni¢na stanja

Obvescanje vas in vasih najblizjih

Vasi telefonski stroski za nujne klice v Asistenéni center

Bolezen, ki se ponavlja z izmenjavo boljSega in slabSega zdravstvenega
stanja, z vmesnimi obdobji brez teZav (anginga, bronhitis, vnetje mehurja, in
Ponavljajoca bolezen | podobno) in je razvidna v zdravstveni kartoteki 0z. zdravstveni dokumentaciji
vsaj dvakrat ali vec z isto diagnozo ali enakim stanjem v zadnjem letu pred
odhodom na potovanje.

S kritji v okviru ASISTENCNIH STORITEV imate na voljo Asistenéni center, ki vam pomaga ne glede na
vaso lokacijo in ¢as, ko ste zboleli aliimeli nezgodo. Zelo pomembno je tudi, da za vas prek Asistenc¢nega
centra v slovenskem jeziku urejamo zadeve v drzavi, kjer ste in kjer potrebujete zdravljenje ali pomoc.

Stanje po bolezni ali poSkodbi, ki je obstajala pred sklenitvijo zavarovanja
Pred obstojeéa (pri kratkorocnih policah) oz. pred odhodom na potovanje (pri letnih in
bolezen ali poskodba | permanentnih policah) kot npr.: rane po operaciji (previjanje), viroze, gripe,
vrocing, in podobno.

Medicinska oskrba in
obisk zdravnika

Krijemo stroske vase nujne medicinske oskrbe in obiska zdravnika, ki so
posledica vase nezgode ali bolezni v tujini.

So tisti, ki se pojavljajo po prvem zvinu ali izpahu, ki je zabelezen v medicinski
Ponavljajociizviniin | dokumentaciji in nastanejo v obdobju enega leta po prvem zvinu ali izpahu.
izpahi Sem spadajo tudi vsi zvini in izpahi, kjer je po prvem zvinu ali izpahu dokazana
poskodba kosti ali vezi.

Krijemo stroske vasega nujnega zdravljenja, ki so posledica vase
nezgode ali bolezni v tujini. Kritje obsega vase zdravljenje do dne, ko
vase zdravstveno stanje omogoca prevoz v domovino, kjer boste lahko
nadaljevali zdravljenje. Stroski nujnega zdravljenja vkljucujejo tudi
stro$ke zdravljenja za akutna poslabsanja kroni¢nih bolezni. Kritje
stroskov zdravljenja za akutna poslabsanja kroni¢nih bolezni je dodatno
omejeno - omejitev je navedena v Preglednici.

Zdravljenje

KDO SE LAHKO ZAVARUIJE

Zavarovanje WIZ TUJINA je namenjeno vsem do dopolnjenega 75. leta starosti, ki potujejo v tujino. Z
ustreznim doplacilom se lahko zavarujejo tudi osebe, starejSe od 75 let.

Zavarovanje WIZ TUJINA lahko sklenete za posamezno osebo ali za svojo druZino in prijatelje.

Druzina so osebe, ki so navedene na vasi polici in Zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu ter ste med seboj
v druzinskem razmerju: to so lahko vas zakonski ali izven zakonski partner in vasi otroci, pastorki, rejenci
ali posvojenci do 26. leta starosti.
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Krijemo stroske zdravil in medicinskih pripomockov, izdanih na
zdravniski recept ali predpisanih na zdravniskem izvidu, ob nujnem
zdravljenju.

Zdravila in medicinski
pripomocki

Krijemo stroske za vado nujno zobozdravstveno pomog, ki je potrebna
za odpravo akutne bolecine zaradi bolezni ali sveze poSkodbe naravnih
zob, vklju¢no z ekstrakcijo zoba.

Nujne zobozdravstvene
storitve

POMEMBNO: Za nujne storitve Stejejo samo tiste, ki so nujno potrebne za ohranjanje vasih Zivljenjskih
funkcij ali preprecitev hudega poslabsanja zdravstvenega stanja, vase nenadne bolezni ali poskodbe.
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Prevoz v bolni$nico
(prevoz do najbliZje
bolni$nice ali klinike in
nazaj)

Krijemo stroSke vasega prevoza do najblizje bolnidnice ali klinike in
nazaj do mesta nastanitve v tujini (ne velja za kritje stroskov prevoza, ki
so kriti v okviru kritja Iskanje in reSevanje v gorah in na morju).

Prevoz vdomovino

Krijemo stroSke vasega prevoza v domovino, ¢e ste oboleli ali se
poskodovali, ¢e vam zdravstveno stanje omogoca prevoz. Za to kritje
morata biti izpolnjena dva pogoja, in sicer, da se za prevoz v domovino
predhodno pridobi soglasje Asistencnega centra in da se zaradi
zdravstvenih razlogov ne morete vrniti v domovino na nacin, kot ste to
prvotno nameravali.

Iskanje in reSevanje v
gorah in na morju

Krijemo stroske:

- iskanja, ki nastanejo po nastopu stiske, nepredvidene bolezni,
poskodbe ali smrti, ¢e se zaradi navedenega zac¢ne uradna iskalna
akcija;

- reSevanja, ki nastanejo po nastopu stiske, nepredvidene bolezni ali
poskodbe po tem, ko ste Ze bili namesceni. Kriti so tudi stroski vasega
prevoza s kraja nesrece do najblizje zdravstvene ustanove v tujini
(kritje teh stroskov prevoza se izklju€uje s kritjem Prevoz do najbliZje

Bivanje za
spremljevalca
(prevoz in bivanje za
osebo, ki ostane v

Krijemo stroske prevoza in bivanja za osebo, ki na zahtevo ali po
priporocilu lececega zdravnika ostane v vaSem spremstvu, ali stroske
prevoza vasega ozjega sorodnika iz domovine do kraja hospitalizacije,
¢e vam ni mogoce zagotoviti druga¢nega spremstva. Ce ste mladoletna
oseba, se krijejo Se dodatni stroski prevoza in stroski bivanja za osebo,

mladoletnega otroka
(spremstvo in prevoz
mladoletnega otroka)

spremstvu) ki ostane v vaSem spremstvu, ne glede na to, ali je spremstvo priporocil
le¢eci zdravnik.
Spremstvo Krijemo stroSke prevoza vasega otroka, mlajSega od 18 let, v domovino,

in tudi stroske prevoza njegovega spremljevalca (ob vasi hospitalizaciji
ali smrti, ¢e vas otrok ostane brez spremstva odrasle osebe).

Prevoz druZinskega
clana

Krijemo stroske obiska za vas, in sicer stro$ke povratne vozovnice za
javni prevoz (ekonomski razred) za enega vasega druzinskega ¢lana
(otrok, partner, stars, brat ali sestra, zakoncev stars), ¢e ste v tujini sami
in se zaradi zdravstvenih razlogov ne morete vrniti v domovino ter ste
hospitalizirani vec kot sedem dni zaradi razlogov, ki so kriti po teh
pogojih. Ce se namesto javnega prevoza najame taksi prevoz, so kriti
tudi ti stroski, vendar najvec do visine vrednosti vozovnice za javni
prevoz (avtobus ali vlak).

Prevoz posmrtnih
ostankov

(prevoz posmrtnih
ostankov v domovino)

Krijemo stroske prevoza vasih posmrtnih ostankov iz tujine vdomovino.

Vrnitev vdomovino

Krijemo stroSke organizacije vase nujne vrnitve v domovino, ¢e:

- vas ¢lan druzine (otrok, zakonski ali izven zakonski partner, stars, brat
ali sestra, pastorek, rejenec, posvojenec, zakoncev stars, maceha,
ocim), ki ni potoval z vami, zaradi poSkodbe ne more skrbeti sam zase
oziroma je zaradi teZje bolezni hospitaliziran ali

- vas ¢lan druzine (otrok, zakonski ali izven zakonski partner, stars, brat
ali sestra, pastorek, rejenec, posvojenec, zakoncev stars, maceha,
ocim) ali drugi svojec (stari stars, vnuk, teta, stric, necak, necakinja,
zet, snaha, svak, svakinja ter bratranec in sestri¢na), ki ni potoval z
vami, umre.

Kriti so stroski prestavitve vase vozovnice oziroma stroski povratka z
javnim prevoznim sredstvom (ekonomski razred) vendar le, ¢e
prestavitev vase vozovnice ni mozna.

bolni$nice ali klinike in nazaj).

POMEMBNO:
Kritja obvezno uveljavljate prek klica v Asistenéni center!

Skupni znesek vseh stroskov iz sklopa kritij ZDRAVJE za vse zavarovalne primere, ki nastanejo med
zavarovalnim letom (ali veljavnostjo vase police, ¢e je bila ta sklenjena za obdobje, krajSe od enega leta),

so omejeni z zneski, navedenimi v Preglednici.

Ne glede na navedeno je zavarovalno kritje Zdravljenje v primeru akutnega poslab$anja kroni¢nih
bolezniin kritje Nujne zobozdravstvene storitve dodatno omejeno z zneskom iz Preglednice. Navedena
omejitev se v teh primerih nanasa na vsa kritja po teh pogojih, zato lahko zavarovalnina v teh primerih

skupaj znasa samo, Ce je dodatno omejeno z zneskom iz Preglednice.

KAJ NI KRITO

Poskodbe ali bolezenska stanja, ki nastanejo kot posledica uzivanja alkohola, jemanja
drog, psihoaktivnih zdravil ali drugih psihoaktivnih snovi. Ce se ta dejstva ugotovijo
naknadno, si pridrZzujemo pravico terjati nazaj vse zneske, ki smo jih na podlagi
taksnih zahtevkov Ze izplacali.

Poslab3anje pred obstojecih bolezni ali poSkodb, zaradi katerih ste Ze bili zdravljeni
aliso se pojavilein niso bile v celoti odpravljene pred sklenitvijo zavarovanja oziroma
pred odhodom v tujino kot tudi vsi zdravstveni ukrepi, ki se nanasajo na kakrsnokoli
zdravljenje te bolezni ali stanja, ki je obstajalo pred sklenitvijo zavarovanja. Sem ne
spadajo kroni¢ne bolezni, kroni¢na stanja in ponavljajoce bolezni.

Ponavljajoci se zvini in izpahi ter zdravljenja poskodb, ki so nastale pred za¢etkom
trajanja vase police oziroma pred odhodom v tujino. Izkljueni so tudi vsi zvini in
izpahi, kjer je po prvem zvinu aliizpahu pred sklenitvijo zavarovanja (pri kratkoro¢nih
policah) oz. pred odhodom na potovanje (pri letnih in permanentnih policah),
dokazana poskodba kosti ali vezi.

Zobozdravstvene storitve, razen nujne zobozdravstvene pomoci, ki je potrebna za
odpravo akutne bolecine zaradi bolezni ali sveZe poskodbe naravnih zob, vklju¢no z
ekstrakcijo zoba (do zneska v Preglednici). Niso krite poskodbe ali izgube zobne
protetike, zobnega aparata, ipd.

Nenujni prevozi, ko ste lahko zdravstveno oskrbljeni na kraju dogodka.

NeupoStevanje navodil Asistencnega centra - npr. zavrnitev priporocenega
zdravljenja; odklonitev prevoza v domovino.
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Nalezljive spolne bolezni. X
Nosecnost, redni pregledi med nosecnostjo, znacilne teZzave v nosec¢nosti, porod po v
37.tednu nosecnostne starosti, razen ob reSevanju Zivljenja matere ali otroka.

Nacrtovane prekinitve nosecnosti. X
Posebne storitve v bolnidnici - nadstandard, kot so enoposteljna soba, televizija, v
posebne nastanitve itn.

Operacija ali zdravljenje, ki ni nujno in se lahko brez kakrdnih koli posledic izvede v v
domovini po vasem povratku.

Zahtevki, ki nastanejo po vasi vrnitvi vdomovino. X
Stroski opti¢nih pripomockov, razen ¢e so nastali kot posledica nujnega zdravljenja X
ocesa.

Zdravljenje, ki ga je opravil zdravnik brez uradno priznanega dovoljenja. X
Stroski, nastali zaradi zdravljenja, ki ni potrjeno z zdravniskim izvidom. X
Stroski prevoza, Ce ste se po mnenju lececega zdravnika zdravstveno sposobni vrniti X
v domovino na prvotno nacrtovan nacin.

Nezgode pri izvajanju dela ali katere koli druge dejavnosti, pri kateri so potrebni

povecani fizi¢ni napori, ¢e to v vasi polici ni posebej dogovorjeno (npr. delavci, ki X
izvajajo tezja fizi¢na dela; avtoprevozniki; Sportniki).

Dusevne ali vedenjske motnje. X
Dogodki, nastali med nahajanjem v tujini, kamor ste se odpravili v nasprotju z pve
zdravniskim nasvetom.

Dogodki, ki so povezani s kozmeti¢nimi operacijami za popravilo videza, razen ¢e je X
kirurdki poseg nujen zaradi akutne bolezni aliiznakazZenosti, ki jo krije to zavarovanje.
Cepljenja, razen zdravnisko predpisana, kot posledica nezgode ali bolezni v tujini. X

Poleg zgornjih primerov veljajo tudiizkljucitve iz tocke 3.0 teh pogojev - Kaj ni krito v nobenem primeru.

Dodatno kritje Potovanje vam zagotavlja dodatno zascito, predvsem pri potovanjih z letalom v primerih,
kot so izguba prtljage ali osebnih dokumentov, zamuda ali preklic leta, zamuda pri izrocitvi prtljage,
nujno nakazilo denarja ipd. V spodnji tabeli si oglejte vsa kritja.
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KAJ JE KRITO

Preklic leta

Krijemo stroske za vaso nastanitev, vas prevoz do bliznje nastanitve, vas
restavracijski obrok in napitke, ki nastanejo po preteku 6 ur in vec¢ od
preklica leta do ¢akanja na naslednji let, vendar le ob predlozitvi originalnih
ra¢unov, ki so nastali v ¢asu med prvotno nacrtovanim odhodom leta in
dejanskim odhodom leta. Za preklic leta Steje, ko letalska druzba odloci,

da let, ki je bil nacrtovan, ne bo izveden in da se ob tej odloditvi nahajate v
tujini. Za preklic leta ne Steje prestavitev ali preusmeritev leta.

lzguba/kraja prtljage

Izpla¢amo nadomestilo, Ce se med vasim bivanjem v tujini (ali pri povratku
iz tujine na letalis¢e v domovini) izgubi vasa prtljaga ali je ta ukradena. Za
izplacilo nadomestila morate predloziti natanc¢en opis te prtljage skupaj

z datumom nakupa in njeno vrednostjo. Vrednost vase prtljage boste

izkazali z racuni ali na osnovi cen, veljavnih na dan izgube/kraje. Pri dolocitvi

nadomestila za posamezen kos prtljage se uposteva zmanj$anje njegove
vrednosti glede na starost in obrabo posameznega kosa prtljage - ¢e je
prtljaga starej$a od Sestih mesecev, se uposteva 80 % vrednosti prtljage;

Ce je prtljaga starej$a od enega leta, pa se za vsako zaceto nadaljnje

leto starosti uposteva dodatno 10-odstotno zniZanje vrednosti prtljage.

Nadomestila za vse kose prtljage skupaj se lahko dolocijo najvec do zneska

iz Preglednice.

Med prtljago spadajo predmeti, namenjeni osebni rabi, ki jih imate s seboj v

tujini, pod stalnim nadzorom, in so vam bili:

- odtujeni (tatvina/rop), vendar samo, e ste dogodek prijavili lokalni policiji
v kraju (drzavi) nastanka dogodka najpozneje v 24 urah in nam predloZite
policijski zapisnik;

- izgubljeni med prevozom, za katerega je odgovorna tretja oseba,
vendar samo ob predloZitvi potrdila prevoznika, da je prtljaga dokon¢no
izgubljena in da je iskanje kon¢ano.

Stalni nadzor po teh pogojih pomeni, da morajo biti predmeti nenehno v

vasi bliZini ali na mestuy, kjer lahko nadzirate njihovo varnost in preprecite

krajo aliizgubo. Blizina pomeni, da imate predmete blizu sebe, na

primer pod svojim sedezem ali med nogami, kjer jih lahko vidite in imate

neposreden dostop do njih. To preprecuje, da bi nekdo nepooblas¢eno

dostopal do vase prtljage ali jo vzel, medtem ko ste morda osredotoceni na
nekaj drugega, kot je branje knjige ali uporaba mobilnega telefona.

Zamuda pri izro€itvi
prtljage/zamuda leta

Ceizrocitev vade prtljage ali let zamuja za ve¢ kot &tiri ure, vam krijemo

stroske, ki vam ob tem nastanejo, in sicer:

a) v primeru zamude vasega leta za vec kot Stiri ure zaradi razlogov na
strani letalskega prevoznika imate krite stroske za restavracijski obrok in
napitke, nastale med vasim prvotno nac¢rtovanim odhodom leta in vasim
dejanskim odhodom leta, vendar samo, ¢e nam predloZite originalne
racune in potrdila letalskega prevoznika o Stevilu ur zamude in vzroku
zamude;

b) v primeru zamude priizrocitvi vase prtljage za vec kot Stiri ure imate
krite stroske za nakup nujno potrebnih oblacil ali obutve, zdravil in
toaletnih potrebscin, vendar samo, ¢e nam predlozZite originalne racune
in potrdila letalskega prevoznika o Stevilu ur zamude in vzroku zamude,
in sicer samo, ¢e se zamuda prtljage zgodi v tujini (ne velja pri zadnjem
povratnem letu iz potovanja).
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lzguba/kraja osebnih

Krijemo stroske izdelave novih uradnih osebnih dokumentov, ki so potrebni
za vase povratno potovanje (potni list in/ali osebna izkaznica), Ce ste jih

Kraja predmetov iz nenadzorovanih vozil, razen ¢e so v zaklenjenem prtljazniku, ki
mora biti lo¢en od prostora za potnike, ali, ¢e vozilo nima prtljaznika, v zaklenjenem

dokumentov izgubilialiso vam biliodtujeni(tatvina/rop).ob kraji osebnih dokumentov vozilu in na mestu, ki ni vidno od Zunaj, pod pogojem’ da je vozilo parkirano na X
morate dogodek prijaviti lokalni policiji v kraju (drZavi) nastanka dogodka. varovanem parkirnem prostoru aliv zaklenjeni garaZiin ¢e je iz policijskega zapisnika
Ce ste lokalnim oblastem dolzni placati kazensko vari¢ino, bomo za razvidno, da se je zgodil viom v to vozilo.

predujemvaritine | pregiednicl Pre nakoriiom varSéine morate podpisat savero sa viatl Kraj2 predmetov v vozilu kot posledica kraje tega vozila x
tega zneska. Ta znesek ste dolzni povrniti v 15 dneh po prejemu nasega Zahtevki zaradi izgube ali kraje iz prebivalis¢a, razen ¢e obstajajo dokazi o nasilnem X

poziva za vracilo.

vstopu, ki ga potrdi tudi policijsko porocilo.

Ce Asisten¢nemu centru posljete proénjo za pomoc¢ za dogodek, ki je krit
po teh pogojih, in morate ob tem dogodku placati tudi druge nepredvidene
stroske, vam bomo na osnovi vase prosnje nakazali zahtevan znesek

na nacin, ki ga bomo dolodili mi, vendar najvec do visine, ki je navedena

v Preglednici. Pred nakazilom morate podpisati zavezo za vracilo tega
zneska. Ta znesek ste dolZni povrniti v 15 dneh po prejemu nasega poziva
za vracilo.

Prenosnitelefon, Fotoaparat, fotografska oprema (stojala, objektivi, lece itd.), kamera,
MP3 predvajalnik, prenosni racunalnik, tabli¢ni racunalnik, zabavna elektronika X
(igralne konzole, igrice in podobno), pametna ura ipd., razen ¢e so vam bili odtujeni z

Nujno nakazilo denarja " X
ropom ali roparsko tatvino.

Denar, ¢eki, kreditne/debetne kartice, vrednostni papirji, vozovnice, dragocenosti in X
nakit, razen ¢e so bili shranjeni v hotelskem sefu ali zaklenjenem sobnem sefu.

Ce nastanek zavarovalnega primera po teh pogojih zahteva, da morate
bivanje v tujini podalj$ati, skrajsati ali spremeniti lokacijo, vam bo Asistencni
(organizacija storitev center organiziral rezervacijske storitve in prenesel naprej vsa potrebna

ob spremembi bivanja v sporocila. Vsa nujna sporocila bo prenesel vasi druZini ali na zelen sluzbeni . . L . A - X
tujini) naslov. Asistencni center bo tudi prilagodil hotelske in letalske rezervacije, 1zguba ali kraja stvari, ki ste si jih izposodili, najeli ali jih zakupili.
rezervacije za izposojo avtomobila ipd.

Izguba kontaktnih le¢, oc¢al in slusnih aparatov, zobna ali druga protetika, kozmetika, X

Organizacija storitev ) ) . - AR
starine, glasbila, rokopisi, pokvarljivo blago, Zivali in kolesa.

lzguba ali kraja predmetov ali pripomockov, potrebnih za izvajanje poklicne
dejavnosti, motorne opreme in drugih predmetoy, ki jih uporabljate v povezavi s X
svojo poslovno dejavnostjo, obrtjo, poklicem ali sluzbo.

Asistencni center bo organiziral pravno pomog, tako da vam bo zagotovil
imena in naslove odvetnikov in odvetniskih pisarn za vaso pravno obrambo,
Ce ste sodno preganjani zaradi kazenske ali civilne odgovornosti po

pravu, veljavnem v drzavi potovanja, in sicer v zvezi s $kodo, ki ste jo iz

Organizacija pravne Izguba ali kraja Sportne opreme ali $portnih oblacil v ¢asu, ko se nahajajo na kraju, ki

pomocdi malomarnosti povzro¢ili tretjim osebam, ali za nenamerno kréenje oziroma je javnq dostopen ali jih pustite brez stalnega nadzora (npr. v ¢asu malice med X
nenamerno nespostovanje zakonov ali lokalnih administrativnih predpisov smucanjem).
v zasebni zZivljenjski situaciji. Kriti so stroski te organizacije. Stroski za samo
pravno obrambo niso kriti. Stroski zaradi prevzema zamujene prtljage. X
Stroski zaradi zamude prtljage pri vrnitvi ali vracanju v domovino. X
KAJ NI KR'TO Stroski zaradi zamude leta do Stiri ure. X
DOd?ma oprenja za VO.ZIIa aI} cvolne, izguba ali kraja rﬁotorn!h vozil, zracr.wlh n vodn!h X Stroski zaradi preklica leta, ¢e ¢akate na naslednji let manj kot Sest ur. X
plovil, kot tudi vse pripadajoe dodatne opreme, jadralnih letal, zmajev, padal in
jadrnic z3 jadranje na ledu. Stroski zaradi vase zamude, ker niste prispeli na mesto odhoda pravocasno. X
Predmeti, ki so nenadzorovano pusceni na kraju, ki je javno dostopen, in ste jih ) ) ) . ) )
odlozili, zaloZili, izgubili, pozabili ali izpustili iz rok. Javna dostopnost po teh pogojih Stroski zaradi zamude, ker niste predlozili ustreznih potovalnih dokumentov. X
pomeni, da lahko vsak pride do predmeta. Na primer - tudi hodnik v hotelu ali odprta X . . . . . N
soba. Ce pa je v okviru hotela, potreben za dostop do dolotenega prostora (npr. Zamuda prtljage, zamuda leta ali preklic leta, ki nastane kot posledica zacasne
hranisce smugk, kolesarnica) klju¢ ali kartica, pa to ni ve¢ javno dostopno ustavitve ali preklica storitve s strani katerega koli uradnega organa ali kot posledica X
! ! . stavke.
lzguba ali kraja, ki ni prijavljena policiji, letalski druzbi, linijski druzbi ali njihovemu X o
zastopniku v 24 urah po odkritju in pridobitvi pisnega poro¢ila. Stroski, ki jih povrne letalska druzba. X
Izguba, ki je bila posledica zaplembe ali pridrZzanja na carini oziroma s strani drugih X
organov oblasti. Poleg zgoraj navedenih primerov veljajo tudiizkljucitve iz to¢ke 3.0 teh pogojev - Kaj ni krito v nobenem

primeru.
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Sklop kritij NEZGODA vkljucuje kritji Smrt zaradi nezgode in Operacije zaradi nezgode.

KAJ JE KRITO

opekline, povzrocene z ognjem ali elektriko, vrocimi predmeti, teko¢inami ali paro,
kislinami, luZinami in podobno,

zadusitev in utopitey,

dusitev ali zadusitev zaradi zasipanja (z zemljo, peskom in podobno),

Smrt zaradi nezgode se nanasa na vaso smrt zaradi \/

Smrt zaradi nezgode L
nezgode v tujini.

Operacije zaradi nezgode se nanasajo na vase operacije
zaradi nezgode, ki ste jo utrpeli v tujini. Kritje Operacije
zaradi nezgode krije izplacilo dogovorjene zavarovalne
vsote ali njenega del3, Ce ste zaradi nezgode, ki se je \/
zgodila v tujini, prestali operacijo v tujini ali v domovini
skladno s spodnjo Tabelo operacij. Kriti so samo operativni

Operacije zaradi
nezgode

pretrganje misic ali sklepnih vezi, izpah sklepa in prelom zdravih kosti, ¢e so nastali
zaradi hitrih telesnih kretenj in nepredvidljivega zunanjega dogodka in so bili takoj
po poskodbi ugotovljeni v bolnidnici ali zdravstveni ustanovi,

SSERNENEEN

posledice delovanja son¢nih Zarkov, temperature ali slabega vremena, ¢e ste bili
takS§nemu delovanju izpostavljeni zaradi nezgode, ki se je zgodila neposredno pred
tem, ali ¢e ste se znasli v takdnih nepredvidljivih okolis¢inah, ki jih niste mogli
prepreciti, ali ste bili takSnemu delovanju izpostavljeni zaradi reSevanja ¢loveskega
zZivljenja.

<\

posegi, opravljeni ob bolnisni¢ni obravnavi z nocitvijo.

KAJ JE NEZGODA

»Nezgoda« je vsak nenaden, nepredvidljiv, od vasde volje neodvisen dogodek, ki deluje od zunaj in hitro na
vase telo ter ima za posledico vaso smrt, popolno ali delno invalidnost, za¢asno nezmoznost za delo ali
okvaro zdravja, ki zahteva zdravnisko pomoc.

KATERI DOGODKI STEJEJO ZA NEZGODO

Povozitey,

tréenje,

udarec s kakSnim predmetom ali ob kakSen predmet,

prometna nesreca,

udarec elektri¢nega toka ali strele,

padec,

zdrs,

strmoglavljenje,

ranitev z orozjem in raznimi drugimi predmeti ter z eksplozivnimi snovmi,

vbod s kak3nim predmetom,

udarec ali ugriz zivali,

zastrupitev zaradi zauZitja strupa v hrani ali s kemi¢nimi snovmi,

okuzba poskodbe, ki je nastala zaradi nezgode,

N RN AR ANENENENENENANEN

zastrupitev zaradi vdihavanja plinov ali strupenih par, razen poklicnih obolenj,
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KATERI DOGODKI NE STEJEJO ZA NEZGODO

Vse bolezni (navadne, nalezljive, poklicne, degenerativne in dusevne bolezniipd.). X
Okuzba s salmonelo ter ostalimi patogenimi bakterijami in virusi. X
Vsa alergi¢na stanja in infekcijske bolezni, ki so povzroceni s pikom ali ugrizom Zivali X
(borelioza, klopni meningitis, malarija ipd.).

Vse vrste kil, razen tistih, ki nastanejo zaradi neposredne poskodbe trebusdne stene

po neposrednem delovanju zunanje mehanske sile, ¢e je bila po poskodbi poleg kile X
ugotovljena tudi poSkodba mehkih delov trebuSne stene na tem obmocju.

Vsa stanja, ki nastanejo zaradi raznih alergij, rezanja in trganja Zuljev in drugih X
izrastkov koze.

Anafilakti¢ni Sok, razen ¢e je nastal pri zdravljenju zaradi nezgode. X
Medvretencne kile (hernia disci intervertebralis), vse vrste lumbalgij, diskopatij,
sakralgij, miofascitisov, kokcigodinij, ishialgij, fibrozitisov, entezitisov, spondiloz,
spondioliz in spondilolistez ter vse spremembe hrbtenice, ki so oznacene s X
podobnimi termini, ¢etudi se njihova simptomatika pojavi 3ele po nezgodi, in vse

bolezni ali okvare, oznacene s podobnimi izrazi, ter vse vrste burzitisov, ne glede na
nastanek.

Ponavljajoci se izpahi na istem sklepu. X
Strganja degenerativno spremenjenih misic, tetiv, vezi, meniskusov, hrustanca in X
medvretencnih ploscic.

Odstop mrezZnice (ablatio retinae), razen tistega, ki nastopi po neposrednem udarcu X
zdravega ocesa in je ugotovljen v bolnisnici.

Posledice, ki nastanejo zaradi abstinenc¢ne krize in delovanja drog ali drugih X

psihoaktivnih snovi.

GENERALI zavarovalnica d.d., Krziceva ulica 3, SI-1000 Ljubljana | Mati¢na Stevilka: 5186684000 | ID za DDV:
S188725324 | Okrozno sodisce v Ljubljani | Osnovni kapital 39.520.347,18 EUR | Druzba pripada zavarovalniski

skupini Generali Group, vpisani v italijanski register zavarovalniskih skupin pod vloZno st. 26, ki ga vodi IVASS.




Posledice medicinskih, zlasti operativnih posegov, ki se opravijo zaradi zdravljenja ali pve 17 Amputacija spodnje okoncine nad kolenskim sklepom 75
preprecevanja bolezni.
18 Amputacija spodnje okoncine pod kolenskim sklepom 50
Poskodbe v predelu patoloskih sprememb na kosteh, zobeh in hrustancu ter same X R K L
patologke spremembe na kosteh. 19 Amputacija na spodnji okoncini v predelu stopala 35
Spremembe psihi¢nega stanja kot reakcija na poskodbo. X 20 Amputacija palca na spodnji okongini 10
21 Amputacija na zgornji okonc¢ini nad zapestjem 75
Sistemske nevromuskularne bolezni. X
22 Amputacija v zapestju 50
Spontani pnevmotoraks, ruptura anevrizme, perforacija bobni¢a pri potapljanju, v - o o )
pocenije cist notranjih organov, spontani abortusi. 23 Amputacija v visini dlancnih kosti 35
24 Amputacija prstov na roki (vsaj enega celega ¢lenka na roki) 5 (najvec 35)

NA KATERE OPERACIJE SE NANASA KRITJE OPERACIJE 25 | Odstranitev dojke 50

ZARAD' NEZGODE 26 Odstranitev obeh dojk 75

Kritje se nanasa samo na operacije iz spodnje tabele. 27 Odstranitev maternice 75
28 Odstranitev testisa 15
29 Odstranitev obeh testisov 25
1 Trepanacija glave z odpiranjem trde mozganske ovojnice 100 30 Amputacija/rekonstrukcija penisa 25
2 Trepanacija glave brez odpiranja trde mozganske ovojnice 25 3 Operacija poskodbe aorte in/ali vene cave 100
3 Dvig kosti pri zaprtem lobanjskem zlomu 10 32 Primarni Siv arterije do komolca ali do kolenske kotanje 50
4 Enukleacija enega otesa 75 33 Primarni Siv perifernega zivca vklju¢no do zapestja in gleznja 30
5 Ohranitveni poseg po pogkodbi otesnega zrkla 25 34 f"rlmarm Siv perifernega Zivca od zapestja in gleznja dalje (npr. 10
Siv na palcu)
6 Operativna oskrba poskodbe ene obrazne kosti 25 . . . . .
35 Primarni Siv arterije od komolca ali od kolenske kotanje 25
7 Operativna oskrba poSkodbe dveh obraznih kosti ali ve¢ 50 . . - )
36 Rekonstrukcija kolenskih kriznih vezi 20
8 Traheotomija 10 & . .
37 Sivanje Ahilove tetive 10
9 Osteosinteza zloma medeni¢ne kosti na enem mestu 25 . . .
38 Rekonstrukcija vezi gleznja 10
10 Osteosinteza zloma medeni¢ne kosti na vsaj dveh mestih 50 . .
39 Odprte operacije na prsnem kosu 100
n Operacija zloma ali izpaha vretenc 100 ) - ) )
40 Odstranitvena operacija votlega ali parenhimatoznega organa 100
Vstavitev proteze velikih sklepov (rama, komolec, kolk, koleno, . . . .
12 glezen) 75 41 Ohranitvena operacija votlega ali parenhimatoznega organa 50
13 Osteosinteza zunaj sklepnih zlomov dolgih kosti 25 42 Operacija s Sivanjem votlega ali parenhimatoznega organa 25
14 Osteosinteza znotraj sklepnih zlomov dolgih kosti 50 43 Ohranitvena operacijs poskodbe ledvic 50
15 Osteosinteza petnice, nartnih kosti, sko¢nice, pogacice, stopalnih 25 44 Odstranitev ledvice 75
kosti in zapestnih kosti 45 Odstranitev obeh ledvic 100
16 Sivanje misic in tetiv: kvadricepsa, kolenske obodne vezi in 20 Operativna oskrba opeklin, ki zajemajo veé kot 50 % telesne
rotatorne mansete 46 povréine 100
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47 Operativna oskrba opeklin, ki zajemajo vec kot 30 in do 50 % 75 Operacije, ki so opravljene na endoskopski na¢in z namenom diagnostike. X
telesne povrsine
) L . M . Operacije, ki so posledica nezgod, ki so nastale pred sklenitvijo zavarovanja. X
48 Operativna oskrba opeklin, ki zajemajo vec kot 9 in do 30 % 55 P J P 9 P ! ;
telesne povrsine Operacije zaradi odstranitve osteosintetskega materiala. X
29 Rekonstrukcija defektov mehkih tkiv s transplantati koze, ki 55 L B X . L i o .
zajema najman; 1% telesne povrsine Opgracue, ki se opravijo za |st9 rvlezg.odo po Ze ovcenjenl |nval|d.nost|, saj se uposteva,
da je zavarovalni primer zaklju€en in s tem nasa obveznost iz tega zavarovalnega X
primera v celoti izpolnjena.
POMEMBNO: Kritje Operacije zaradi nezgode se nanasa samo na operacije, ki so navedene v zgornji N
Tabeli operacij. Ce vasa smrt nastopi v 48 urah po opravljeni operaciji, upravicencem ne izpla¢éamo X
zavarovalnine.
Kritje Smrt zaradi nezgode ni veljavno, ¢e ste ob nastanku nezgode mlajsi od 14 let, zato so vse nase Poleg zgoraj navedenih primerov veljajo tudi izkljucitve iz tocke 3.0 teh pogojev - Kaj ni krito v
obveznosti v zvezi s tem izkljuc¢ene iz zavarovanja. nobenem primeru.
zaradi kakrsne koli motnje zavesti, epilepticnega napada, kapi, infarkta ali vasega KAJ JE KR'TO
drugega bolezenskega stanja ter zaradi vseh posledic nezgode, ki nastanejo zaradi X

vase slabosti;

¢e steimeli kot upravljavec prometnega sredstva (kopensko, zra¢no, vodno ali drugo) X

. ey o vaso odgovornost za Skode, ki ste jih povzrocili tretjim osebam med vasim
ob nezgodi v sebi vec alkohola, kot dopusca zakon;

potovanjem v tujini. Kritje se nanasa na vaso odskodninsko odgovornost, ker niste
bili dovolj pazljivi in ste zato odgovorni za Skodo zaradi nenadne in presenetljive \/
poskodbe oseb (telesna poskodba, obolenje ali smrt osebe) ali nenadnega in
presenetljivega poskodovanja stvari (poskodba, unicenje ali okvara stvari), zaradi
Cesar tretje osebe proti vam uveljavljajo odskodninski zahtevek.

¢e ste imeli ob drugih nezgodah vec kot 0,48 miligrama alkohola v litru izdihanega X
zraka ali vec kot 1 gram alkohola na kilogram krvi;

Ce je preizkus alkoholiziranosti pozitiven, kot voznik pa niste poskrbeli, da bi bila s
krvno analizo natan¢no ugotovljena stopnja vase alkoholiziranosti, razen ¢e odvzem X
krvi ogroza vase zdravje (npr. hemofilija);

KAJ NI KRITO

¢e ob nezgodi odklonite ali se izmaknete preiskavi svoje alkoholiziranosti oziroma ce

po nezgodi uZivate alkohol, preden omogocite ugotavljanje prisotnosti alkohola v X
krvi v trenutku nastanka nezgode;
o . . L . ] o ki nastane pri opravljanju poklicne, obrtne ali kake druge dejavnosti (tudi kmetijske) X
ker ste sami ali ker je druga oseba, ki ima koristi iz vase police, namerno povzrodili X za pridobitne namene;
nezgodo;
ki jo povzrocivas kuza ali katera druga vasa zZival; X
¢e ste pod vplivom delovanja drog, zdravil ali psihoaktivnih snovi. X
ki jo povzrocite kot Student pri opravljanju prakse oziroma $olanja v Sloveniji ali v X
tujini;
Nasa obveznost je izkljuéena tudi, e se zavaruje oseba, ki se po teh pogojih ne more zavarovati. V
takem primeru bomo vaso polico razveljavili za nazaj in vam vrnili Ze pla¢ano premijo. ki nastane pri ukvarjanju z lovom; X
KAJNIKRITOVOKVIRUKRITJAOPERACIJEZARADINEZGODE v povezavi z orozjem; X
Operacije, ki niso izrecno navedene v Tabeli operacij. X ki ni niti poSkodovanje oseb niti poSkodovanije ali izginitev stvari niti ni njihova X
posledica (finan¢na Skoda);
Operacije, ki so opravljene ambulantno ali ob dnevni bolnisnicni obravnavi. ki nastane zaradi uporabe ali posesti kopenskih motornih vozil (tudi lahkih motornih
L . . % vozil, kot so elektri¢ni skiro, elektri¢na rolka ipd.), prikolic ali drugih vozil na motorni X
Operacije, ki so opravljene na vaso zahtevo. pogon (vklju¢no s samovoznimi delovnimi stroji) ter zra¢nih ali vodnih plovil vseh vrst;
X

Operacije, ki so opravljene zaradi estetskih razlogov.
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ki bi nastala zaradi vasega ravnanja, ki ga ne opustite, ¢eprav bi morali pri¢akovati

njegovo skodljivo posledico (npr. zavestno ravnanje proti veljavnim predpisom, X
navodilom uporabe ipd.);

zaradi izrecene globe, denarne kazni ali kaznovalne odskodnine; X
zaradi poSkodovanja stvari, ki jih imate v najemu ali zakupu; X
zaradi onesnazenja okolja; X
ki jo utrpite sami ali jo utrpijo osebe, ki Zivijo z vami v skupnem gospodinjstvu; X
ki jo povzrocite vasim svojcem (zakonskemu partnerju ali partnerju iz druge pravno

priznane skupnosti, vasim sorodnikom v ravni ¢rti ali v stranski ¢rti do cetrtega X
kolena, osebam v svastvu, macehi, o¢imu, pastorkom, krusnim starSem in starSem

vasega zakonca oziroma partnerja);

zavodov za zdravstveno, pokojninsko in invalidsko zavarovanje, drugih zavarovalnic iz X
zdravstvenega zavarovanja ter ostalih posrednih oskodovancev.

Poleg zgoraj navedenih primerov veljajo tudi izkljucitve iz toc¢ke 3.0 teh pogojev - Kaj ni krito v
nobenem primeru.

KAJ JE KRITO

stroske, ki ste jih imeli, ker ste odpovedali potovanje v tujino zaradi nepredvidenih
dogodkov, organizatorju potovanja pa ste dolzni poravnati stroske, ki so mu v zvezi s
tem nastali. \/
Za organizatorja potovanja Stejejo turisti¢ne agencije, letalske druzbe, ladijske
druzbe, hoteli, ponudniki apartmajev, sobodajalci, organizatoriji prireditev, tekem,
koncertov, najemodajalci vozil ipd.

Za potovanje Steje:

- aranzma pri turisti¢ni agenciji,

- aranzma v hotelu, apartmaju ali drugacni nastanitvi,

- prevoz (letalska, l1adijska, Zelezniska, avtobusna ali druga vozovnica), \/

- najem vozila (avtomobila, motornega kolesa, kolesa z motorjem, kolesa, e-kolesa,
skiroja, e-skiroja),

- prireditve, razstave ali drugi dogodki (stroski vstopnic za muzeje, koncerte, galerije,
Sportnein kulturne dogodke ter stroski izletov, ekskurzij, tecajev).

To kritje je veljavno le pri vasi polici, ki je sklenjena za vso leto. Kritje se nanasa na rezervirana potovanja
(potovanja, za katere je Ze sklenjen dogovor). Kritje se nanasa le na potovanja, ki so bila rezervirana in
odhod na potovanje nacrtovan v ¢asu veljavnosti vase police. Prav tako se kritje nanasa na potovanja,
ki so bila rezervirana v ¢asu veljavnosti vase police, odhod na potovanje pa je nacrtovan po poteku vase
police.

Kritje pri¢ne veljati z vsakokratno rezervacijo potovanja in preneha s trenutkom odhoda na potovanje
v ¢asu trajanja vase police (oziroma naslednje police, ¢e se takSno zavarovanje nadaljuje brez
prekinitve).

01-WIZ TUJINA-01/24 | velja 0d 15.6.2024

Ce po izteku vage police sklenete novo polico s Sklopom kritij ODPOVED POTOVANIJA, ki si datumsko
slediiztekli polici na nacin, da se taksno zavarovanje nadaljuje brez prekinitve, se Sklop kritij ODPOVED
POTOVANJA po novi polici nanasa tudi na potovanija, ki so bila kupljena ali rezervirana v ¢asu trajanja
iztekle police.

Stroske odpovedi potovanja krijemo vam, ki ste odpovedali potovanje oziroma se ga niste mogli
udeleziti zaradi enega izmed dogodkov, navedenih v tocki 2.0 teh pogojev - Kritja podrobno -
ODPOVED POTOVANJA - peti sklop kritij.

Stroski odpovedi potovanja so kriti tudi druzinskim ¢lanom in prijateljem, navedenih v tocki 1.0. teh
pogojev — Osnovni pojmi - Kdo se lahko zavaruje, ki bi morali na potovanje sami, ker so ostali druzinski
¢lani ali prijatelji, navedeni na isti polici, s katerimi so se prijavili na potovanje, odpovedali potovanje ali
se ga niso udelezili zaradi enega od nepredvidenih dogodkov, 2.0 teh pogojev - Kritja podrobno -
ODPOVED POTOVANJA - peti sklop kritij.

PRIMER:

Cela druZzina zavaruje svoje potovanje (letalske karte + apartma + najem avta). Teden dni pred odhodom

se oCe poskoduje, dobi mavéno opornico in ne more na potovanje.V tem primeru sta moznosti dve:

a) Ker si otroci Zelijo na potovanje, se mama odloci, da gre na potovanje sama z otroki. Zavarovalnica
povrne stroske odpovedi potovanja za oceta, ki ostane doma.

b) Celotno potovanje se na podlagi poSkodovanega oceta odpove za celo druzino. Zavarovalnica povrne
stroSke odpovedi potovanja za celo druzino.

Ce v teh pogojih ni drugace dolo&eno, je zavarovanje veljavno le, e ste z organizatorjem potovanja
rezervirali potovanje oziroma sklenili pogodbo o potovanju. Zavarovanje preneha s pisno odpovedjo
potovanja organizatorju potovanja.

ODPOVED POTOVANJA Iahko izberete samo, ¢e je vasa polica sklenjena za eno leto.

KAJ JE KRITO

Vasa nezgoda, smrt ali nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja, ki vam
onemogoca potovanje, pri cemer je taksno stanje potrjeno z zdravniskim potrdilom.
Za nezgodo po teh pogojih Steje vsak nenaden, nepredvidljiv, od vase volje neodvisen \/
dogodek, ki deluje od zunaj in naglo na vase telo ter ima za posledico popolno
ali delno invalidnost, za¢asno nezmoznost za delo ali okvaro zdravja, ki zahteva
zdravnisko pomoc.

Nezgoda ali nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja vasega ¢lana druzine
(otrok, zakonski ali izven zakonski partner, stars, brat ali sestra, pastorek, rejenec,
posvojenec, zakoncev stars, maceha, o¢im), ki ne potujejo z vami (niso sopotniki) \/
in vam onemogocajo odhod na potovanije, e je potrebno domace, ambulantno ali
bolnisni¢no zdravljenje druzinskega ¢lana in je vasa navzocnost nujno potrebna, kar
mora biti razvidno iz zdravniskega potrdila.

Smrt vasega druzinskega ¢lana (otrok, zakonski ali izven zakonski partner, stars, brat
ali sestra, pastorek, rejenec, posvojenec, zakoncev stars, maceha, o¢im) ali drugega \/
svojca (stari stars, vnuk, teta, stric, necak, necakinja, zet, snaha, svak, svakinja ter
bratranec in sestri¢na), ki vam onemogoca potovanije.

Nezgoda, smrt ali taksno nepri¢akovano poslabsanje zdravstvenega stanja vasega/-
ih sopotnika/-ov na zasebnem potovanju (ko potuje do Sest oseb), ki niso z vami v
sorodstvenem razmerju (npr. prijatelji) pod pogojem, da je/so skupaj z vami naveden/-i \/
v pogodbi o potovanju. Ta dolocba ne velja za zasebna potovanja (sluzbene poti ipd.).
Stroski se povrnejo samo za osebe, ki kot zavarovanci navedeni na vasi polici.
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Poziv sodnih ali upravnih organov, pri ¢emer je obvezna vada osebna prisotnost.

Naravna nesreca ali visja sila v domovini, ki vam onemogoca potovanje.

Premozenjska Skoda na vasi lastnini v kraju bivanja, ki nastane tik pred datumom
potovanja (potres, poplava, vihar, toca, poZar, eksplozija, rop in viomska tatvina), zaradi
Cesar je vasa navzocénost nujna in vam izvedba nujnih sanacijskih del onemogoca
potovanje.

gre za podaljSanje upravicene odsotnosti z dela; X
organizatorju potovanja Se niste placali ni¢; X
¢e gre za povracilo stroskoy, ki jih povrne organizator potovanja. X

KAJ NI KRITO

se ugotovi, da ste poskusali namenoma oziroma z goljufijo laZzno spremeniti
okoliscine, ki vplivajo na obstoj zavarovalnega kritja in visino Skode;

Poleg zgoraj navedenih primerov veljajo tudi izkljulitve iz to¢ke 3.0 teh pogojev - Kaj ni krito v
nobenem primeru.

KAJ JE KRITO

pride do nepredvidenega dogodka zaradi razlogov na strani organizatorja potovanja,
ki je postal insolventen, oziroma organizator potovanja zaradi financ¢nih tezav ni
zmozen izpolniti katerega koli dela svojih obveznosti;

x

organizator potovanja odstopi od pogodbe o potovanju;

prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana na nacin, kot je navedeno v
poglavju 14. Nepredviden dogodek namrec v tem primeru Steje za nedokazan;

pisno ne odpoveste potovanja organizatorju potovanjs;

stroske, ki jih utrpite zaradi pred¢asne vrnitve s potovanja zato, ker vam organizator
potovanja skladno z medsebojno pogodbo ne povrne stro$kov za neizkoris¢en

del bivanja na potovanju. Za organizatorja potovanja se Stejejo turisti¢ne agencije,
hoteli, ponudniki apartmajev, sobodajalci ipd. \/
Stroski so kriti samo, ¢e so posledica zavarovalnega primera, ki je nastal na osnovi
kritij v okviru zavarovanja ZDRAVIE, in sicer ob teZji poSkodbi, bolezni ali smrti vas ali
¢lana vase druzine (otrok, partner, stars, brat ali sestra, zakoncev stars), ki je z vami na
potovaniju ali je ostal doma.

je odpoved potovanja posledica nepredvidenega dogodka, ki ni naveden v tocki 2.0
teh pogojev - Kritja podrobno - ODPOVED POTOVANJA - peti sklop kritij;

X | x| X | X

nepredviden dogodek, ki je naveden v tocki 2.0 teh pogojev - Kritja podrobno -
ODPOVED POTOVANJA - peti sklop kritij, nastane po trenutku odhoda na potovanje;

x

PREKINITEV POTOVANIJA lahko izberete samo, e je vasa polica sklenjena za eno leto.

KAJ NI KRITO

je razlog za odpoved potovanja ob sklenitvi zavarovanja Ze obstajal ali ste zanj vedeli,
razen v primerih, ko ste bili pred sklenitvijo vase police Ze vklju¢eni na ¢akalno listo za
operativni poseg;

gre za povracilo stroskov kakrsnihkoli taks razen, letalskih taks, ko so te nevracljive
("not refundable”);

prijava nepredvidenega dogodka ni dokumentirana, kot je navedeno v tocki 9.0 teh X
pogojev;
je odpoved potovanja posledica dogodka, ki ni naveden v tocki 2.0 teh pogojev - X

Kritja podrobno - PREKINITEV POTOVANJA- Sesti sklop kritij;

gre za samoplacnidke lepotne operacije;

x

je razlog za prekinitev potovanja ob sklenitvi zavarovanja (ali razlog za prekinitev
potovanja ob nastopu potovanja) Ze obstajal ali je bil pricakovan;

je stroske odpovedi potovanja ali spremembe datuma dogodka dolZan povrniti kdo
drug (npr. organizator koncerta);

x

gre za povracilo kakrsnih koli taks;

ne gre izklju¢no za zasebna potovanja (sluzbene poti oziroma zasebna potovanja, kot
nadaljevanje sluzbenih potovanj, so izklju¢ene iz zavarovanja);

je prekinitev potovanja povezana s sluzbeno potjo ali sluzbo. X

gre za najem plovila ali avtodoma;

gre za priprave in vse postopke v zvezi z zunajtelesno oploditvijo, tudi ko ste bili pred
sklenitvijo vase police Ze vkljuceni na ¢akalno listo za oploditey;

gre za zdravljenje v zdraviliscu;

X| X | x| X
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Krita je $koda, ki jo utrpite zaradi zlorabe placilne ali kreditne kartice s strani tretje osebe v primeru
izgube ali protipravnega odvzema kartice ali protipravnega odvzema gotovine ob dvigu na bankomatu
v tujini, protipravni odvzem pa prijavite lokalni policiji.

Kritje se nanasa na vse kartice, ki vam jih banka izda kot imetniku racuna ali kot pooblas¢encu na
racunu nekoga drugega. Kritje pa se ne nanasa na kartice, ki jih banka ali drug izdajatelj izda tistim
osebam, ki ste jih pooblastili na svojih racunih (vasi pooblascenci).
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KAJ JE KRITO

Zloraba placilne ali kreditne kartice s strani tretjih oseb v primeru izgube ali

protipravnega odvzema kartice:

3) Skoda v znesku opravljenih transakcij, ki bremenijo vas rac¢un kot posledica zlorabe
izgubljene ali s strani tretje osebe protipravno odvzete kartice, ¢e ta ni krita z
drugim zavarovanjem oziroma do takrat, ko kritje za zlorabo prevzame izdajatelj
placilne ali kreditne kartice;

b) Skoda do visine, do katere nosite tveganje zlorabe skladno s pogoji karti¢nega
poslovanja, vendar najvec do limita v Preglednici po posamezni kartici pri
posameznem zavarovalnem primeruy; \/

c) samo transakcije, nastale medtem ko nosite tveganje zlorabe skladno s pogoji
karti¢nega poslovanija;

d) kot zloraba placilne ali kreditne kartice se Steje protipravno ravnanje tretjih oseb v
vaso Skodo, v obliki placila blaga ali storitev na prodajnem mestu in dviga gotovine
v banki ali na ban¢nem avtomatu s strani tretje osebe z izgubljeno ali protipravno
odvzeto kartico;

e) krit je tudi stroSek izdaje nove kartice v primeru izgube ali protipravnega odvzema
kartice, ne glede na to, ali je prislo do zlorabe kartice po ra¢unu, vendar najvec¢ do
limita v Preglednici.

Protipravni odvzem gotovine

- Skoda v visini zneska protipravno odvzete gotovine, ki ste jo dvignili na bankomatu /
v tujini, ¢e je prislo do protipravnega odvzema gotovine s strani tretje osebe
neposredno ob samem dvigu, vendar najvec do limita v Preglednici.

KAJ NI KRITO

je zloraba kartic posledica skimminga ali vdora v informacijski sistem skrbnika
podatkov (izdajatelj kartice, trgovec, procesni center) ali zlorabe pri placilih, kjer je
nakup blaga ali placilo storitve sklenjeno na daljavo tako, da ni potrebna socasna X
fizi€na prisotnost pogodbenih strank. Nakupi na daljavo so zlasti nakupi prek
pisemskih posiljk in drugih tiskovin, katalogov, telefonske prodaje, oglasevanja v tisku
z narocilnico, televizijske prodaje, elektronske poste in spleta;

je zavarovalni primer posledica vasega namernega dejanja ali hude malomarnosti; X

ste sami izrocili kartico drugi osebi ali jo kakor koli drugac¢e namenoma odtujiliin s X
tem omogocili nepooblas¢eno uporabo;

niste ravnali tako, kot je zapisano v pogojih karti¢nega poslovanija, ki se nanasajo na X
skrbno ravnanje s kartico.

POMEMBNO:

Kartico in ostale osebne predmete ste dolzni skrbno hraniti in z njimi odgovorno ravnati, da preprecite
njihovo zlorabo, izgubo ali protipravni odvzem. S kartico ste dolzni ravnati skrbno in tako, kot je
zapisano v pogojih kartiénega poslovanja. Zlasti pa ne smete hraniti kode PIN tako, da je v primeru
izgube ali protipravnega odvzema osebnih predmetov dostopna tretji osebi (npr. koda PIN, zapisana
na kartici ali na kaks§nem drugem mestu v denarnici ali torbici).
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Obstaja tudi nekaj primeroy, ki jih vasa polica ne krije v nobenem primeru. Vedina teh primerov je v
zavarovalnistvu standardnih. Ce se vam zgodi eden od teh primerov, Iahko izpla¢ilo zavarovalnine
zavrnemo ali zahtevamo povracilo morebiti Ze izpla¢anih zneskov. Vrednost zahtevka lahko v nekaterih
primerih tudi ustrezno znizamo. Zavarovanje lahko zaradi posameznih najteZzjih krsitev pogodbe tudi
razdremo, ¢e se tako odlocimo.

Zavedamo se, da boste ocenjevali nase storitve, ¢e boste imeli $kodo. Potrudili se bomo, da bomo vas
zahtevek obravnavali ¢im hitreje in ¢im ucinkoviteje, vendar pa vas moramo opozoriti, da tudi mi
verjamemo v vaso postenost. Ce se bo ob re$evanju vasega zahtevka izkazalo, da vage navedbe ne
drzijo (npr. ste bili poSkodovani ali bolni Ze pred sklenitvijo zavarovanja oziroma ste bili poSkodovani
ali ste zboleli na drug nacin, kot nam prikazujete, ali je bilo trajanje vasega zadrzevanja v tujini
drugacno, kot nam prikazujete), bomo morali ugotovljene goljufive zahtevke obravnavati tako, da
boste morali sami placati vso nastalo Skodo in stroske, in vas bomo lahko prijavili policiji in razdrli
vaso polico.

NEZAVAROVANE NEVARNOSTI

Nezavarovana nevarnost pomeni, da v primeru zavarovalnega primera, ki nastane zaradi vzrokoy,
navedenih v nadaljevanju, mi nimamo nikakrsne obveznosti.

Potres X

Vase aktivno sluzenje v oborozenih silah. X

Vase aktivno sodelovanje v vojni (razglaseni ali nerazglaseni), invaziji, dejanju tujega
sovraznika, sovraznosti, drzavljanski vojni, terorizmu, uporu, izgredu, revoluciji, X
javnem shodu, zborovaniju ali vstaji.

Vas samomor ali poskus samomora.

Dogodki, ki so posledica vasega uZzivanja alkohola ali drog ali drugih prepovedanih
snovi.

Dogodki, ki so na kakrsen koli nacin povezani z zavestnim samoposkodovanjem ali X
povzrocitvijo bolezni ali brezumnim ravnanjem.

Dogodki, pri katerih se po nepotrebnem izpostavite nevarnosti, razen ob poskusu
resitve ¢loveskega Zivljenja ter s pravnomocno sodno odlo¢bo dokazanega silobrana X
ali skrajne sile.

Voznja z motornimi in drugimi prometnimi sredstvi brez ustreznih uradnih dovoljen;j X
(voznisko, prometno dovoljenje).

Priprava poskusa ali izvrsitev naklepnega kaznivega dejanja ter pobeg po takem X
dejanju.

GENERALI zavarovalnica d.d., Krziceva ulica 3, SI-1000 Ljubljana | Mati¢na Stevilka: 5186684000 | ID za DDV:
S188725324 | Okrozno sodisce v Ljubljani | Osnovni kapital 39.520.347,18 EUR | Druzba pripada zavarovalniski 12
skupini Generali Group, vpisani v italijanski register zavarovalniskih skupin pod vloZno st. 26, ki ga vodi IVASS.



Dogodki, ki so vezani na kakrsen koli prispevek pri uporabi, sprostitvi ali groznjah s
kakrsnim koli jedrskim orozjem ali napravami, kemi¢nimi ali bioloskimi snovmi, kot
tudi dogodkov, ki so na kakrsen koli nacin povzroceni ali h katerim so prispevala
dejanja vojne, uporov, vstaj ali nemirov.

ekstremnega $porta ali e so v neposredni povezavi s Se posebej nevarno dejavnostjo,
ki je povezana z nevarnostjo, ki precej presega obi¢ajno tveganje pri bivanju v tujini;

Radioaktivna sevanja, epidemije in pandemije.

nastopa na odpravah na neosvojena ali neraziskana podrodja;

Neposredne ali posredne povezave s teroristi¢nim dejanjem, tudi Ce je na nezgodo
skupaj s teroristi¢nim dejanjem vplival Se kak drug vzrok ali dejanje.

podvodnega potapljanja brez mednarodno priznane licence za potapljanje, razen
snorkljanja in potapljanja ob nadzoru instruktorja (npr. potapljaski tecaj ali tecaj za
pridobitev licence za potapljanje);

uporabe strelnega orozja ali opravljanja posebno nevarnih opravil, kot je ravnanje
z eksplozivnimi sredstvi, opravljanje poklicne dejavnosti, ki predvideva uporabo
strelnega orozja, in podobno;

priprave ali udelezbe:

- naavto-moto tekmovanjih, pri voZnjah po dirkalis¢ih in pripadajocih treningih ter
rekreativni udelezbi,

- v3portnem letalstvu, padalstvu, akrobatskem letenju, pri letenju z zmaji, z
jadralnimi letali,

- prialpinizmu,

- prijamarstvuy, jamskem potapljanje, raziskovanju jam;

telefonskih klicev, razen nujnih klicev v Asistencni center;

izgube ali dogodka, za katerega v teh zavarovalnih pogojih niizrecno navedeno, da je
zanj zagotovljeno zavarovalno kritje;

izvajanja vseh profesionalnih Sportov (poskodbe profesionalnih Sportnikov pri
izvajanju poklicnega Sporta), ne glede na to, ali gre za pripravo, samoizvajanje Sporta,
treninga ali tekmovanja (razen v primeru, Ce je Sport posebej dogovorjen in naveden
na vasi polici);

telesne poskodbe, bolezni, smrti, izgube, stroskov ali kakrdne koli druge obveznosti,
povezane z virusom HIV (angl. Human Immunodeficiency Virus) ali aidsom (angl.
Acquired Immune Deficiency Syndrome) oziroma kakr$nim koli podobnim drugim
sindromom, ne glede na to, kako se imenuje, razen e se okuzite med medicinsko
preiskavo, preizkusom ali zdravljenjem (vendar samo, ¢e to ni povezano z jemanjem
drog ali s spolno prenosljivimi boleznimi).

izvajanja vseh rekreativnih Sportov, ki se izvajajo za namene udelezbe na tekmovanju
(razen v primery, &e je $port posebej dogovorjen in naveden na vasi polici). Ce pa se
izvaja rekreativni Sport za potrebe lastne rekreacije, je kritje podano, razen, ¢e ta
rekreativni Sport ne spada med rekreativne Sporte, ki so navedeni v spodniji alineji,
njihova vkljucitev pa ni posebej dogovorjena in ni navedena na vasi polici;

¢e se na nado zahtevo ne pustite pregledati zdravniku, ki ga imenujemo mi ali nasi
predstavniki;

izvajanja spodaj navedenih Sportov tudi, Ce gre za samoizvajanje brez treningov in

tekmovanj (razen v primeru, Ce je Sport posebej dogovorjen in naveden na vasi polici):

- planinarjenje in treking nad 3000 metrov nadmorske visine,

- potapljanje, podvodniribolov in potapljanje na dah,

- kajtanje (kitesurfing, kiteboarding),

- smucanje in deskanje na snegu zunaj urejenih smucis¢, turno smucanje ali heliski
(heli smucanije, heli skoki),

- prosto plezanje,

- spust s kolesi (downhill in podobno),

- akrobatsko smucanije,

- smucarski poleti,

- bungeejumping,

- base jumping,

- Sportne aktivnosti na divjih vodah (kajak na divjih vodah, kanjoning, raftanje na
divjih vodah in podobno),

- recnibob,

- motonavtika v Sportu (smucanje na vodi, speed boat, jet-ski na vodi, voZnja z
banano ali tubo, parasailing, in podobno),

- kolesarske dirke,

- konjske dirke, jockey

- ultra maraton;

za storitve, ki jih nudi kateri koli izvajalec, ki ni nas pogodbeni partner ali zanj nismo
jamcili, ter za storitve, opravljene brez pooblastila in/ali udelezbe oziroma odobritve
Asistenc¢nega centrs;

¢e so posledica vasega kakrSnega koli zracnega prevoza, razen ce ste potovali kot
potnik, ki je placal prevoznino;

¢e so posledica dejstva, da niste z vso dolzno skrbnostjo pazili, da bi preprecili izgubo,
skodo, nezgode, telesne poskodbe ali bolezni sebe ali svoje lastnine.

X
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Od nas ne morete zahtevati, da vam zagotovimo storitve, kadar ste na obmocju, kjer obstaja tveganje
vojnih, politi¢nih ali drugih okolis¢in, ki bi takSne storitve onemogocile ali bi bile upravi¢eno neizvedljive.

I1zkljuéene so vse nase obveznosti, ¢e se ne ravnate po navodilih, ki jih dobite od Asistenénega

centra.

Ce ste hospitalizirani, obvezno pokli¢ite v Asisten¢ni center.

Asistencnicenterin minanoben nacin neodgovarjamo za ravnanjaizvajalcev storitev, ki se organizirajo
in placajo v okviru zavarovanja WIZ TUJINA. Nasa odgovornost ali odgovornost Asistenc¢nega centra za

morebitno nekakovostno izvedbo del ali storitev s strani posameznih izvajalcev je izkljucena.
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Vasa dolznost je, da ste pazljivi in ravnate tako, da zavarovalni primer ne nastane. Navedeno pomeni, da
morate z vso skrbnostjo paziti, da preprecujete izgube, Skodo, nezgode, telesne poskodbe ali bolezni.
Prav tako morate varovati, hraniti in/ali poiskati svojo lastnino ter po svojih najboljsih mo¢eh omejevati
stroske.

Ce se kljub vasi pazljivosti uresni¢i dogodek, na katerega se nana$a va$a polica, nastane »zavarovalni
primer« in s tem nasa obveznost. Kdaj Stejemo, da je pri posameznih kritjih nastala nasa obveznost,
pojasnjujemo v nadaljevanju, pri ¢emer posebej izpostavljamo, da je predpogoj za nastanek
zavarovalnega primera v primeru vase hospitalizacije klic na Asistencni center:
- Prisklopu kritij ZDRAVIJE Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko med veljavnostjo vase
police nastane dogodek, zaradi katerega je potrebno placilo stroskov za nujno zdravljenje in prevoz kot
posledica nezgode ali bolezni v tujini.
- Prisklopu kritij POTOVANJE Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko v ¢asu trajanja vase
police pride do preklica leta ali izgube/kraje prtljage ali zamude prtljage ali leta ali izgube/kraje osebnih
dokumentov ali predujma varscine ali potrebe po nujnem nakazilu denarja oziroma organizacije storitev
o spremembi bivanja v tujini zaradi nastalih drugih zavarovalnih primerov po teh pogojih.
- Prisklopu kritij NEZGODA Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko med veljavnostjo vase
police kot posledica nezgode pride do vase smrti ali do vase operacije zaradi nezgode.
- Prisklopu kritij ODGOVORNOST Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko med veljavnostjo
vase police nastane zavarovalni primer, ki je zajet z vaso polico in zaradi katerega se lahko proti vam
uveljavlja odskodninski zahtevek. Za en zavarovalni primer Stejemo:
¢e ima en zavarovalni primer za posledico vec¢ odskodninskih zahtevkov;

- vec zavarovalnih primerov, ki nastanejo zaradi istovrstnih vzrokov;

- vec zavarovalnih primerov, ki nastanejo zaradi podobnih vzrokov, ¢e med temi vzroki obstaja pravna,
tehnic¢na ali gospodarska povezava.

Zavarovalna vsota pri sklopu kritij ODGOVORNOST pomeni zgornjo mejo nase obveznosti pri

posameznem zavarovalnem primeru, ne glede na Stevilo zavarovancev, oSkodovancev in vrsto skode. V

zavarovalno vsoto se poleg odskodnine vitevajo tudi obresti (razen tistih, ki so posledica ravnanja

zavarovalnice) in stroski spora o zavarovancevi odgovornosti. Za vse zavarovalne primere, nastale v

enem zavarovalnem letu, izplacamo odskodnine skupaj najve¢ do zavarovalne vsote, navedene v

Preglednici (letni agregat).

- Prisklopu kritij ODPOVED POTOVANJA Stejemo, da zavarovalni primer nastane, ¢e organizatorju
potovanja pisno odpoveste potovanje in/ ali se ga ne udeleZite zaradi enega od navedenih
nepredvidenih dogodkov v tocki 2.0 teh pogojev - Kritja podrobno - Sklop kritij ODPOVED
POTOVANJA, nastalih v ¢asu trajanja vase police. Ce je za isto potovanje sklenjenih veé polic, $teje, da je
nastal en zavarovalni primer, ¢e je vzrok za odpoved potovanja isti nepredviden dogodek.

- Prisklopu kritij PREKINITEV POTOVANJA Stejemo, da zavarovalni primer nastane v trenutku, ko v ¢asu
trajanja vase police zaradi smrti, bolezni ali poSkodbe vas ali vasega ¢lana druZine (otrok, partner, stars,
brat ali sestra, zakoncev stars) prekinete potovanje in se pred¢asno vrnete s potovanja.

- Pri sklopu kritij BANCNE KARTICE v primeru kritja Zlorabe plaéilne ali kreditne kartice s strani tretjih
oseb v primeru izgube 3ali protipravnega odvzema kartice Stejemo, da zavarovalni primer nastane,
ko ste kartico izgubili ali vam je bila protipravno odvzeta. Pri kritju Protipravni odvzem gotovine
Stejemo, da zavarovalni primer nastane, ko vam je bila na protipraven nacin odvzeta gotovina. Nastanek
zavarovalnega primera se dokazuje izklju¢no s policijskim zapisnikom, izdanim v drzavi nastanka
dogodka.
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KAJ JE IN KAKO DELUIJE

Soudelezba je znesek, ki ga morate pri vsakem zavarovalnem primeru sami placati oSkodovancu. Visina
soudele?be je navedena na vasi polici. Ce na vasi polici soudelezba ni navedena, ta znada pri poplacilu
odskodninskega zahtevka 10 % od odskodnine, vendar ne manj kot 50 EUR. Preostanek $kode bomo
(ob upostevanju dolocil vase police) izplacali mi.

TRAJANJE ZAVAROVANIJA

Na vasi polici sta navedena dan zacetka in dan poteka zavarovanja WIZ TUJINA. Zavarovanje zacne
veljati tisti dan, ki je na vasi polici naveden kot zacetek zavarovanja, in preneha ob poteku dneva, ki je v
vasi polici naveden kot dan poteka zavarovanja.

Pri celoletnem zavarovanju za ve¢kratne odhode v tujino zavarovanje velja za neomejeno Stevilo
odhodov v tujino v enem zavarovalnem letu, pri ¢emer posamezno zadrzevanje v tujini ne sme trajati
vec kot 90 dni.

Polico je treba skleniti pred vagim odhodom v tujino. Ce ste ob sklenitvi vase police Ze v tujini, bo kritje
zacelo veljati Sele po poteku petih dni od dneva, ki je na vasi polici naveden kot zacetek zavarovanja
(5-dnevna karenca). Navedeno velja tudi za kratkoro¢na zavarovanja.

Pri sklopu kritij ODPOVED POTOVANJA zavarovanje za¢ne naslednji dan po datumu sklenitve vase
policein potece s trenutkom odhoda na potovanje. Za odhod na potovanje Steje trenutek, ko se vkrcate
v prvo prevozno sredstvo, ki ga uporabljate na potovanju (npr. ¢e potujete z letalom - s trenutkom
odhoda iz doma z avtom zaradi voZnje na letalisce).

OBMOCIJE KRITJA

Zavarovalno kritje je veljavno samo v tujini ali na obmocju izven domovine. Lahko izbirate med obmodji
kritja Svet ali Balkan (Hrva$ka, Bosna in Hercegovina, Srbija, Severna Makedonija in Crna gora).
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SKLENITEV ZAVAROVANJA

Zavarovanje WIZ TUJINA lahko sklenete izklju¢no prek spletnega naslova www.wiz.si. Do sklenitve
zavarovanja vas bodo vodili koraki, v katerih bomo opredelili vase zahteve in potrebe, in vnasali boste
podatke, ki jih potrebujemo za sklenitev zavarovanja z vami. Ob zaklju¢ku postopka sklepanja
zavarovanja boste morali placati tudi prvi obrok ali celotno letno premijo. Po uspesni potrditvi placila
premije je zavarovanje sklenjeno. Takoj po sklenitvi zavarovanja vam bomo na va$ e-postni naslov
poslali potrditev in vaso polico z obvestilom o zapadlosti premije. Sestavni del zavarovanja so tudi ti
zavarovalni pogoji, ki so vam vedno dostopni na spletnem naslovu www.wiz.si.

KDAJ SE ZACNE IN PRENEHA ZAVAROVALNO KRITJE

Obveznost imamo samo v primeru, ¢e pride do zavarovalnega primera po zacetku in pred koncem
zavarovalnega kritja. Ce ni dogovorjeno drugace, se nasa obveznost zaéne tisti dan, ki je na vasi polici
oznacen kot zacetek zavarovanja, pod pogojem, da je do takrat pla¢ana premija, sicer pa za¢ne naslednji
dan po dnevy, ko je plac¢ana premija. Nasa obveznost preneha z potekom dnevg, ki je na polici naveden
kot dan poteka zavarovanja.

PREMUJA

Pri zavarovanju WIZ TUJINA je premija odvisna od:

- izbranih kritij zavarovanja WIZ TUJINA,

- obmodja kritja,

- izbrane KOMBINACUJE iz Preglednice,

- trajanja vase police,

- vase starosti,

- morebitnega izvajanja Sportnih dejavnosti in

- tega, ali v tujino odhajate na delo, kjer se kot delavec ukvarjate s fizi¢nim delom, za katerega so
potrebni vedji fizi¢ni napori.

PLACILO PREMIJE

Nacin placila premije je opredeljen v korakih sklepanja na www.wiz.si. Mozno je placilo premije v
enkratnem znesku. Placilo celotnega zneska premije je pogoj za sklenitev zavarovanja in vzpostavitev
veljavnosti vase police. Samo Ce je posebej dogovorjeno, se premija lahko placuje tudi po obrokih.

Placilo prvega obroka ali celotne letne premije je pogoj za sklenitev in s tem vzpostavitev veljavnosti
vase police. V primeru mesecnega placila premije bomo za vse nadaljnje obroke direktno bremenili vas
sporoceni osebni racun, za kar nas pooblascate v trenutku placila prvega obroka in s sklenitvijo vase
police. Kot pla¢nik se obvezujete, da boste za poravnavanje obveznosti vsak mesec zagotovili zadostno
kritje na osebnem racunu. Soglasate, da ni potrebno dodatno obves¢anje o mesecnih bremenitvah.
Nasa obveznost za izplacilo odSkodnine ali zavarovalnine preneha, ¢e ne placate premije do njene
zapadlosti (dogovorjene na vasi polici ali posebnem prilozenem obvestilu o zapadlosti premije) in tega
ne naredite tudi po 30 dneh od vrocitve priporo¢enega pisma z obvestilom o zapadli in neplacani
premiji. Namesto vas lahko pla¢a premijo tudi druga oseba. Ce premija ni plac¢ana pravo¢asno, lahko
razdremo vaso polico, s ¢imer ostanete brez zavarovalne zascite. Svetujemo vam, da premijo placujete
redno, sicer boste izgubili zavarovalno zascito, morebitno §kodo, povzroceno tretjim osebam, pa boste
morali poravnati iz svojega Zepa. Zavarovalnica lahko v primeru prijavljene Skode izplacilo zmanjsa za
pokritje vseh odprtih terjatev, ob totalni §kodi pa tudi za pokritje prihodnjih obrokov premije po vasi
polici na dan obrac¢una Skodnega primera.
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KAJ NAM MORATE SPOROCATI, KO STE ZAVAROVANI PRI
NAS

Da bi se izognili nevSec¢nostim ali celo prekinitvi svoje police, nam morate v ¢asu zavarovanja azurno
sporoditi naslednje:

Ce spremenite stalni ali e-postni naslov
Spremembo osebnih podatkov nam sporocite

prek obrazca na www.wiz.si ali e-poste na naslov

info@wiz.si.

Ce spremenite druge kontaktne podatke (npr.
ime, priimek elektronski naslov, zac¢asni naslov,
mobilno Stevilko)

Ce nam zgoraj navedenih sprememb ne boste sporo¢ili, vam bomo na%a sporo¢ila $e naprej posiljali na
naslove, ki ste nam jih nazadnje sporocili, pri ¢emer se bo Stelo, da je bilo sporocilo naslovljeno na
pravi naslov.

Vsi zahtevki in izjave, ki jih bomo predlozili drug drugemu, morajo biti v pisni obliki. Za pisno
sporocanje Steje pisno sporocanje po posti ali po elektronski poti, zlasti prek elektronske poste ali
spletnega portala. Za vse dokumente velja, da so predloZeni na tisti dan, ko jih naslovnik prejme ali
odkloni njihov sprejem. Posiljatelj lahko zahtevke in izjave, ki so pomembni za izvajanje vase pogodbe,
poslje tudi na nacin dolo¢en v pogojih za posiljanje pisnih obvestil z nase strani.

Pisna obvestila vam posiljamo na naslov, ki ste nam ga navedli ob sklenitvi pogodbe ali na pozneje
spremenjen naslov.

Ce vam bomo poslali nage sporocilo na e-postni naslov ali priporo¢eno na naslov vaéega prebivali§ca,
se strinjate, da bomo Steli naso posiljko za vro¢eno z dnem, ko jo bomo poslali na vas e-postni naslov
ali priporoc¢eno posiljko oddali na posto.

SPREMEMBE NA VASI POLICI

Spremembe osebnih podatkov, kot so naslov ali sprememba priimka ter druge spremembe podatkov,
ki so bili uposStevani ob sklepanju vase police, nam lahko sporocite kadarkoli v ¢asu trajanja
zavarovanja. Sporocili vam bomo, ali smo spremembe sprejeli. Prav tako vam bomo posredovali nov
izvod vase police.

MOZNOST ODPOVEDI VASE POLICE

Ce se takoj po sklenitvi vade police, ki je sklenjena za obdobje, dalj$e od enega meseca, premislite, jo
lahko odpoveste v 14 dneh od sklenitve. Ce kritje v tem obdobju e ni bilo veljavno, vam vrnemo
celoten znesek vpla¢ane premije. Ce pa je kritje v tem obdobju Ze zacelo veljati, vam bomo vrnili
sorazmeren del vplacane premije za ¢as po odpovedi vase police, vendar samo, ¢e na osnovi te police
ni nastal zavarovalni primer. Prekinitev vase police, ki je sklenjena za obdobje krajSe od enega meseca,
ni mogoca.

Vse Zelje glede prekinitve vase police nam sporocite na e-postni naslov info@wiz.si ali prek spletnega
portala Moj WIZ (wiz.si/o-moj-wiz).
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SKLENITEV NOVE POLICE PO POTEKU VASE POLICE

Ce je zavarovanje WIZ TUJINA sklenjeno za eno leto, preneha s potekom zadnjega dne, ki je naveden
na vasi polici kot datum prenehanja zavarovanja. Najpozneje 30 dni pred tem datumom vam lahko
posljemo naso ponudbo za sklenitev nove police za istovrstno zavarovanje. Po prejemu nase ponudbe
nam lahko v 30 dneh sporocite, da se s sklenitvijo nove police ne strinjate. V tem primeru zavarovanje
WIZ TUJINA preneha na datum prenehanja. Ce pa nam svojega nestrinjanja ne sporocite, bomo
upostevali, da se z naso ponudbo za sklenitev nove police strinjate, zato se bo zavarovanje WIZ
TUJINA nadaljevalo po novi polici, tudi po datumu prenehanja.

Ce bi zeleli spremeniti obseg kritij ali ¢e zavarovanja ne bi zeleli podalj$ati, nas morate o tem pisno
obvestiti vsaj tri dni pred potekom vase police na info@wiz.si.

Ne glede na navedeno, imamo tudi mi mozZnost, da se odlo¢imo, da vam podaljSanja zavarovanja ne
bomo ponudili. V tem primeru vas bomo o tem obvestili najpozneje tri mesece pred potekom vase
police.

Prizadevamo si, da ponujamo zavarovanja, ki so prilagojena potrebam in sodobnemu nacinu Zivljenja
strank. V ¢asu trajanja zavarovanja WIZ TUJINA lahko pride do spremembe teh pogojev, sklepalnih
pravil ali premijskega cenika, ki veljajo za to zavarovanje.

Ob morebitni spremembi v ¢asu trajanja vase police vas bomo o tem pisno obvestili vsaj 30 dni pred
potekom tekocega zavarovalnega leta. V 30 dneh po prejemu nasega obvestila nam lahko sporocite,
da se s spremembo ne strinjate in da odpovedujete vaso polico.V tem primeru bo vasa polica
prenehala veljati s potekom tekoc¢ega zavarovalnega leta in se ob poteku ne bo podaljsala.

Ce vagega obvestila ne bomo prejeli, bomo upostevali, da se s spremembo strinjate, zato se bo vasa
polica podalj$ala z upostevanimi spremembami, o katerih ste bili predhodno seznanjeni z nasim
obvestilom.

Nastanek zavarovalnega primera nam lahko prijavite prek e-prijave in obrazcev. Dostopni so na nasi
spletni strani www.generali.si.

KAJ STORITI OB ZAVAROVALNEM PRIMERU V TUIJINI

Pri nastanku $kodnega dogodka iz sklopa kritij ZDRAVJE morate:

o nastanku zavarovalnega primera ¢im prej obvestiti
Asistencni center na telefonsko Stevilko
+386 5 66 28 500.
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Ob klicu na Asisten¢ni center morate navesti naslednje podatke:
- imein priimek,

- Stevilko vase police,

- kje se trenutno nahajate,

- telefonsko Stevilko in

- vrsto bolezni/poskodbe ali pomod, ki jo potrebujete.

Ce ste stroske iz sklopa kritij ZDRAVJE v tujini poravnali sami (ne velja za primer vage

hospitalizacije!), nam v treh dneh po vrnitvi v domovino prijavite zavarovalni primer prek e-prijave ali

obrazca ter prilozite naslednjo dokumentacijo:

- zdravnisko dokumentacijo, ki upravicuje nujnost zdravljenja;

- originalne racune za zdravstvene storitve, bolniSni¢no zdravljenje, zdravila, izdana na zdravniski
recept, nujne prevoze ipd.

Ce prijavljate prek e-prijave nam zgoraj navedeno dokumentacijo vseeno poéljite tudi po posti na

spodaj naveden naslowv.

Ce prijavljate v okviru sklopa kritij POTOVANJE, v treh dneh od vrnitve v domovino prijavite

zavarovalni primer prek e-prijave ali obrazca ter priloZite naslednjo dokumentacijo:
- policijski zapisnik lokalne policijske postaje v tujini v kraju nastanka dogodka (pri kraji prtljage ali
osebnih dokumentov);

- potrdilo prevoznika, da je prtljaga dokon¢no izgubljena in da je iskanje zaklju¢eno (v primeru izgube
prtljage);

- potrdilo letalskega prevoznika o Stevilu ur zamude in vzroku zamude (v primeru zamude leta ali pri
zamudi izrocitve prtljage);

- originalne racune za restavracijski obrok in napitke (v primeru zamude leta);

- originalne racune za nastanitev, prevoz do bliZznje nastanitve, restavracijski obrok in napitke (v
primeru preklica leta);

- originalne racune za nakup nujno potrebnih oblacil ali obutve, zdravil in toaletnih potrebscin (v
primeru zamude prtljage);

- natancen opis prtljage skupaj z datumom nakupa in vrednostjo (v primeru izgube ali kraje prtljage).

Navedeno dokumentacijo skupaj z opisom zavarovalnega primera dostavite ali posljite na naslov:

Prijava asistence
GENERALI zavarovalnica, d.d.

Krziceva ulica 3,1000 Ljubljana

VASA DOLZNOST OB PRIJAVI ZAVAROVALNEGA PRIMERA

Po nastanku Skode morate takoj storiti vse, kar je v vasi moci, da bi preprecili nadaljnje nastajanje
Skode. Pri tem morate upostevati navodila Asisten¢nega centra in poskusati omejiti stroSke po svojih
najboljgih mo&eh. Ce je priélo do nezgode zaradi prometne nesre¢e morate obvestiti policijo.

Asisten¢nemu centru morate dati vse podatke in druge dokaze, ki jih imate na voljo in so nujno
potrebni za organizacijo asistence (pomoci), ugotavljanje vzroka, obsega in viSine Skode, ter drugo
dodatno dokumentacijo na naso zahtevo. V vsakem primeru morate ravnati po navodilih, ki jih dobite
od Asistencnega centra ali od nas. Skrbno morate hraniti vse originalne racune, potrdila, uradno
zdravstveno dokumentacijo, ki upravicuje nujnost zdravljenja, vstopnice, pogodbe, potrdila o placilih
cestnine (predornine), potrdila o placilih s kreditno kartico in preostala morebitna dokazila za
predlozitev na naso zahtevo ali na zahtevo Asistené¢nega centra.
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Ce prijavljate zavarovalni primer, morate:

- hkrati s prijavo zavarovalnega primera posredovati vso dokumentacijo, ki se nanasa na ta
zavarovalni primer;

- manjkajoco dokumentacijo dostaviti najpozneje v 30 dneh po prejemu nasega poziva za dopolnitev;

- popolnoma sodelovati - to vkljucuje morebitna dodatna osebna vprasanja kot tudi posredovanje
morebitnih dodatnih izjav ali dokazil;

- vsa potrdila, informacije, soglasja, uradne prevode dokumentacije in dokazilg, ki jih zahteva
Asistencni center ali mi, predloZiti na lastne stroske.

Ce navedenih dolZnosti v dogovorjenem roku ne boste izpolnili, lahko odklonimo izpla&ilo
zavarovalnine/odskodnine, e zaradi tega ne moremo ugotoviti vzroka za nastanek zavarovalnega
primera, vaSe odgovornosti za nastalo §kodo ali viSine Skode.

Ce nam po svoji krivdi ne prijavite nastanka zavarovalnega primera v ¢asu in na nacin, ki je dolo¢en s
temi pogoji, nam morate vrniti morebitno $kodo, ki jo imamo zaradi tega.

Velja za sklop kritij NEZGODA

Ce prijavljate zavarovalni primer na osnovi sklopa kritij NEZGODA, to lahko storite:

- prek e-prijave,

- prek obrazca,

- prek e-postnega naslova info.si@generalicom ali

- nas poklicite na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 11 24 najpozneje v treh dneh po vrnitviv
domovino ali takoj, ko vam zdravstveno stanje to omogoca.

Pri kritju Operacije zaradi nezgode nam poleg e-prijave ali obrazca posljite naslednjo

dokumentacijo:

- medicinsko dokumentacijo (npr. specialisti¢ni izvidi zdravljenja ipd.);

- zdravniskiizvid o vrsti in teZavnosti poskodbe ter o morebitnih nastalih posledicah, podatke o
telesnih okvarah, pomanjkljivostih in boleznih, ki ste jih imeli pred nastankom nezgode;

- dokazilo, da ste upravicenec (Ce ne prijavljajte $kode kot zavarovanec);

- druga dokazila na naso zahtevo.

Pri kritju Smrt zaradi nezgode nam mora upravicenec poleg e-prijave ali obrazca poslati naslednjo
dokumentacijo:

- dokazilo, da je upravicenec;

- medicinsko dokumentacijo, iz katere je razvidno, da je bila smrt posledica nezgode;

- izpiske iz mati¢ne knjige umrlih;

- druga dokazila na zahtevo zavarovalnice.

Velja za sklop kritij ODGOVORNOST

Skodni dogodek v okviru sklopa kritij ODGOVORNOST bomo obravnavali po prejemu od$kodninskega
zahtevka s strani oskodovanca.

Velja za sklop kritij ODPOVED POTOVANJA

Ob nastopu nepredvidenega dogodka morate:
- takoj odpovedatirezervirano potovanje organizatorju potovanja;
- organizatorju potovanja posredovati odpoved potovanja v pisni obliki.

V primeru nastanka zavarovalnega primera nam poleg e-prijave ali obrazca, dostavite naslednjo

dokumentacijo:

- dokazilo o sklenjeni pogodbi o potovanju pri organizatorju potovanja (potrdilo o nakupu aranzmaja
pri turisti¢ni agenciji, aranzmaja v hotelu ali drugi nastanitvi, potrdilo o najemu vozila, potrdilo o
nakupu vozovnice ali vstopnice ipd.). Ce potrdilo o nakupu turisti¢ne storitve niizdano v
slovenskem, hrvaskem, angleskem ali nemskem jeziku, ste nam dolZni na nas poziv predloziti
prevod, stroske prevoda pa krijete sami;
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- pisno odpoved potovanja organizatorju potovanja;;

- dokazilo o vplacilu potovanja;

- zdravnisko potrdilo o bolezni z natan¢no anamnezo in diagnozo bolezni in vrsto terapije za to
bolezen (zdravnisko potrdilo mora vsebovati tudi mnenje, da se vam zaradi bolezni, navedene v
diagnozi, odsvetuje udelezba na potovanju in datum poslabsanja zdravstvenega stanja). Zdravnisko
potrdilo mora biti izstavljeno s strani licenciranega zdravnika; v nasprotnem se Steje, da zavarovalni
primer ni nastal. Stroske izdaje zdravniskega potrdila krijete sami. Zavarovalnica si pridrzuje
pravico, da glede vprasanja nezmoznosti udelezbe potovanja pridobi strokovno mnenje svojega
zdravnika cenzorja;

- verodostojno potrdilo pristojne ustanove glede nepredvidenega dogodka (npr. potrdilo o
upraviceni zadrzanosti od dela, policijski zapisnik, vabilo sodisca itd.);

- pri pozivu sodnih in upravnih organov, kjer je obvezna vasa prisotnost, priloZiti ustrezno potrdilo
pristojnega sodnega oz. upravnega organg, iz katerega je razvidno, da prelozitev obravnave ni bila
odobrens;

- dokazila o sorodstvenem razmerju (kadar se sklicujete na druzinske ¢lane oziroma svojce), dokazila
o osebah, ki z vami Zivijo v skupnem gospodinjstvu oz. dokazila o skrbstvu (v primeru, ko gre za
smrtni primer ali bolezen osebe, ki na polici ni navedena);

- neizrabljeno dokumentacijo za potovanje (karte, letalske karte, napotnice ipd.);

- obracun stroskov odpovedi potovanjs;

- obvestilo o povracilu stroskov - »ticket refund notice« (obvezno pri odpovedi prevoznih kart
- letala, vlaka, itn);

- mrliski list v primeru vase smrti ali smrti oseb, navedenih v 2.0 OSNOVNI POJMI;

- kadar je razlog odpovedi turisti¢nega potovanja premozenjska $koda na vasi lastnini v kraju bivanja
tik pred datumom potovanja, morate priloZziti fotografije o Skodi, porocilo o dogodku resevalne
sluzbe ali policije in dokazilo, da ste v ¢asu predvidenega potovanja opravljali nujna sanacijska dela;

- sploSne pogoje organizatorja potovanja;

- splo$ne pogoje letalskega prevoznika (v primeru odpovedi leta);

- dokazilo, iz katerega je razvidno, da je bilo potovanje rezervirano ali kupljeno za zavarovanca
oziroma za vse zavarovance, Ce je zavarovancev vec;

- ostala morebitna dokazila na naso zahtevo.

Velja za sklop kritij PREKINITEV POTOVANJA

V primeru nastanka zavarovalnega primera nam poleg e-prijave ali obrazca posljite naslednjo

dokumentacijo:

- dokazilo o sklenjeni pogodbi o potovanju;

- pisno prekinitev potovanja;

- dokazilo o vplacilu potovanja;

- zdravnisko potrdilo o bolezni z natan¢no anamnezo in diagnozo bolezni ter vrsto terapije za to
bolezen;

- verodostojno potrdilo pristojne ustanove glede nepredvidenega dogodka (npr. potrdilo o
upraviceni zadrzanosti od dela, policijski zapisnik, vabilo sodisca itn.);

- dokazila o sorodstvenem razmerju, dokazila o osebah, ki z vami Zivijo v skupnem gospodinjstvu ali
dokazila o skrbstvu (¢e gre za smrtni primer ali bolezen osebe, ki na polici ni navedena);

- neizrabljeno dokumentacijo za potovanje;

- obracun stroskov odpovedi potovanja;

- splosSne pogoje organizatorje potovanja;

- ostala morebitna dokazila na naso zahtevo.

Velja za sklop kritij BANCNE KARTICE

Zlorabo, izgubo ali protipravni odvzem kartice takoj po dogodku prijavite izdajatelju kartice, in sicer v
roku in na nacin, ki sta navedena v pogojih karti¢nega poslovanja.
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V primeru zlorabe ali protipravnega odvzema kartice ali gotovine to takoj prijavite tudi policiji. Iz
prijave mora biti razvidno, katere kartice so vam bile odvzete in znesek gotovine, ki vam je bil
protipravno odvzet.

V primeru nastanka zavarovalnega primera nam poleg e-prijave ali obrazca posljite naslednjo

dokumentacijo:

- pisno prijavo zlorabe, izgube ali protipravnega odvzema kartice z navedbo datuma in ure prijave,
datuma, ure in kraja zavarovalnega primera ter morebitnih pri¢ dogodka;

- kopijo policijskega zapisnika ali potrdilo o prijavi policiji, e je bila kartica ali gotovina protipravno
odvzeta. Iz zapisnika ali potrdila morajo biti razvidni najmanj datum, ura in kraj zavarovalnega
primera, navedbe morebitnih pri¢ dogodka ter opis protipravno odvzetih predmetov. Nastanek
zavarovalnega primera se dokazuje izklju¢no s policijskim zapisnikom iz drzave dogodka;

- Ceuveljavljate Skodo zaradi zlorabe kartice: izpisek iz prometa karti¢nega poslovanja, iz katerega
so razvidne transakcije s strani tretje osebe, in kopije potrdil o placilu teh transakcij;

- Ceuveljavljate Skodo zaradi protipravnega odvzema gotovine: potrdilo o dvigu gotovine, iz
katerega so razvidni datum, ura in znesek dviga. Nastanek zavarovalnega primera se dokazuje
izklju¢no s policijskim zapisnikom iz drzave dogodka.

KDAJ, KAKO IN KOMU BOMO 1ZPLACALI SKODO

Zavarovalnino oziroma od$kodnino za nastalo Skodo bomo nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo
razpolagali z vso dokumentacijo, na osnovi katere se bomo lahko odlocili o temelju in visini izplacila.

Velja za sklopa kritij ZDRAVJE in POTOVANJE
Zavarovalnino iz sklopa kritij ZDRAVJE bomo izplacali neposredno izvajalcem.

Ce ste strogke, ki so vklju¢eni v sklop kritij ZDRAVJE, v tujini poravnali sami in ste nam jih prijavili po
prihodu v domovino, vam bomo zavarovalnino nakazali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z vso
dokumentacijo, na podlagi katere bomo lahko odlocili o temelju in viSini izplacila.

Stroske, ki izhajajo iz sklopa kritij POTOVANJE, nam prijavite po prihodu vdomovino in zavarovalnino
za nastalo Skodo vam bomo poravnali v 14 dneh od dneva, ko bomo razpolagali z vso dokumentacijo,
na osnovi katere se bomo lahko odlocili o temelju in viSini izplacila.

Velja za sklop kritij NEZGODA

Pri sklopu kritij NEZGODA v primeru kritja Operacije zaradi nezgode bomo izplacali 75 %

zavarovalnine v primeru nezgode, ki se vam pripeti, Ce:

- ste bili sopotnik pri voZnji z vozilom, katerega voznik je bil ob nezgodi pod vplivom alkohola, drog
ali drugih psihoaktivnih snovi;

- ob nezgodi niste uporabljali zas¢itne celade ali niste bili pripeti z varnostnim pasom oziroma kot
udeleZenec v cestnem prometu niste ravnali v skladu z zakonom.

V primeru kritja Operacije zaradi nezgode bomo:

- izplacali enkratno nadomestilo v viSini dogovorjene zavarovalne vsote ali njenega dela, skladno s
Tabelo operacij, e boste morali zaradi nezgode, ki se vam je pripetila v tujini v ¢asu trajanja
zavarovanja, na operativni poseg;

- Ce bo zaradiiste nezgode znotraj enega operativnega posega opravljenih vec operacij na istem

odstotek zavarovalne vsote skladno s Tabelo operacij;
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Pri padcu s kolesom ste si
poskodovali desno roko,
utrpeli ste dvojni zlom na
roki.

Po opravljenem pregledu in
diagnosti¢ni preiskavi so vam
s plo$cicami in vijaki Fiksirali
zlom kosti v komolcu in
podlahtnici.

Ce pride do ve¢ operacij na istem delu telesa bo zavarovalnica za

ki je opredeljen za navedene zlome. Po Tabeli operacij je pod
zaporedno Stevilko13 ocenjeno izplacilo za osteosintezo podlahtnice
v visini 25 % zavarovalne vsote, pod zaporedno Stevilkol14 pa je za
osteosintezo komolca ocenjeno izplacilo 50 % zavarovalne vsote.
Zavarovalnica bo v tem primeru izplacala 50 % zavarovalne vsote po
Tabeli operacij.

- Ce boste morali zaradi iste nezgode po Ze opravljenem operativnem posegu znova na operativni
poseg na istem delu telesa in je za slednjega v Tabelo operacij dolocen visji odstotek zavarovalne
vsote, pri ponovljenem operativnem posegu izplacali zavarovalnino v visini razlike odstotkov
zavarovalne vsote za prvi in ponovljen operativni poseg;

Padli ste na poledenelem
plo¢niku. Zlomili ste si roko v
predelu rame.

Po opravljenem pregledu in
diagnosti¢ni preiskavi ste bili
operirani. Ramenski sklep

so vam fiksirali s ploscicoin
vijaki. Naknadno, po poteku
dveh mesecey, se izkaze, da je
potrebna vstavitev ramenske
proteze.

Za prvo operacijo bomo izplacali 50 % zavarovalne vsote po Tabeli
operacij (osteosinteza ramena pod zaporedno Stevilko14). Za drugo
operacijo, ki je bila opravljena na istem delu telesa in je bila po
Tabeli operacij (vstavitev proteze velikih sklepov pod zaporedno
Stevilko12) ocenjena s 75 % zavarovalne vsote, bomo izplacali razliko
med ocenjenim odstotkom druge operacije (75 %) in Ze izpla¢ano
prvo zavarovalnino (50 %).

Za drugo operacijo vam bomo izplacali 25 % zavarovalne vsote.

- Ce bo zaradiiste nezgode opravljenih vec operacij na razli¢nih delih telesa znotraj enega ali vec
operativnih posegoy, izplacali seStevek odstotkov zavarovalne vsote, ki ustrezajo odstotkom
zavarovalne vsote za razli¢ne dele telesa. Ce bo se$tevek zna$al vec kot 150 %, bomo doloéili 200 %
zavarovalne vsote. V tem primeru zavarovalna pogodba preneha;

UdeleZeni ste bili v prometni
nesreci. Utrpeli ste zlom dveh
prsnih vretenc in poskodbo
desnega kolka. Po opravljeni
zdravniski preiskavi ste bili
operirani. Narejena je bila
fiksacija prsnih vretencin
vstavljena proteza kolka.

Po Tabeli operacij bomo izplacali zavarovalnino za zlom vretenca
(operacija zloma vretenca pod zaporedno Stevilkol1) v visini 100 %
zavarovalne vsote in za protezo kolka 75 % zavarovalne vsote
(vstavitev proteze kolka pod zaporedno Stevilko12).

Skupni seStevek odstotkov zavarovalne vsote je 175 %, kar pomeni,
da vam bomo izpladali 200 % zavarovalne vsote po Tabeli operacij.

- prioperaciji ve¢ prstov na rokah, izplacali zavarovalnino za vsak prst, vendar za najvec¢ sedem prstov.

Pri sklopu kritij NEZGODA bomo v primeru vase smrti in na osnovi celotne dokumentacije izplacali
zavarovalnino upravic¢encu. Upravi¢enci so:

- vasiotrociin vas partner v enakih delih;

- Ce nimate partnerja, vasi otroci v enakih delih;

- ¢e nimate otrok, vas partner;

- Ce nimate partnerja, vasi starsi v enakih delih; ¢e Zivi samo eden od vasih starSev, mu pripada

celotna zavarovalninag;

- Ce ni oseb, navedenih v prejSnjih tockah, dedici na osnovi pravnomocénega sklepa sodisca.
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Za vasega partnerja Steje oseba, s katero ste Ziveli v dlje ¢asa trajajoci zivljenjski skupnosti, ne glede
na to, ali je $lo za zakonsko zvezo ali ne.

Ce je upravi¢enec mladoletna oseba, se zavarovalnina izpla¢a na njegov transakcijski ra¢un oziroma
njegovim starSem ali skrbnikom, ki v ta namen predloZijo pooblastilo pristojnega skrbstvenega organa.

Velja za sklop kritij ODGOVORNOST

Pri sklopu kritij ODGOVORNOST bomo izplacali odSkodnino oskodovancu, ki je uveljavljal
odskodninski zahtevek za §kodo, ki ste mu jo povzrocili med vasim potovanjem v tujini.

Velja za sklop kritij ODPOVED POTOVANJA

Pri sklopu kritij ODPOVED POTOVANJA vam ob odpovedi ali neudelezbi na potovanju nadomestimo
stroske, ki bi morali biti pla¢ani do trenutka nastopa zavarovalnega primera zmanj$ane za morebitna
povracila, ki ste jih prejeli s strani organizatorjev potovanja. V nobenem primeru se ne povrnejo
stroski prijavnin in kakrdnih koli taks, ki se povrnejo s strani organizatorja.

Nasa maksimalna obveznost je odvisna od Stevila dni med datumom nastanka zavarovalnega primera
in datumom nameravanega zacetka potovanja, kot je dolo¢eno s pogodbo o potovanju z
organizatorjem potovanja (npr. v sploSnih pogojih turisti¢ne agencije), ki opredeljuje obveznosti
uporabnikov turisti¢nih storitev v primeru odpovedi ali neudelezbe na potovanju.

Stroski odpovedi potovanja so kriti tudi druzinskim ¢lanom, ki bi morali na potovanje sami, ker so
ostali druzinski ¢lani (vas otrok, zakonec ali zunajzakonski partner), navedeni na isti druzinski polici, s
katerimi so se prijavili na potovanje, odpovedali potovanje ali se ga niso udeleZili zaradi enega od
nepredvidenih dogodkov, navedenih v tocki 2.0 teh pogojev - Kritja podrobno - ODPOVED
POTOVANJA - peti sklop kritij.

Ce je zavarovanje sklenjeno za dve osebi in ¢e potovanje odpove ena oseba, zaradi ¢esar se najame
drazja in manj$a nastanitev za preostalo osebo, ki ima zaradi tega vije strodke, izpla¢amo
zavarovalnino v visini razlike najema drazje nastanitve na osebo pod pogojem, da je ta niZja od
stroska odpovedi obeh oseb.

Ce pisno ne obvestite organizatorja potovanja o odpovedi takoj, ko izveste, da se potovanja ne boste
mogli udeleziti, krijemo samo delez, ki bi ga bili dolZni placati ob takojsnjem pisnem obvestilu
organizatorju potovanja.

Pri sklopu kritij ODPOVED POTOVANJA bomo v primeru vase smrti in na osnovi celotne
dokumentacije izplacali zavarovalnino upravi¢encu. Upravicenci so:

vasi otroci in vas partner v enakih delih;
- ce nimate partnerja, vasi otroci v enakih delih;
- C¢e nimate otrok, vas partner;

- Ce nimate partnerja, vasi starsi v enakih delih; ¢e Zivi samo eden od star$ev, mu pripada celotna
zavarovalninag;

- Cenioseb, navedenih v prejSnjih tockah, zakoniti dedi¢i na osnovi pravnomoénega sklepa sodisca.

Za vasega partnerja Steje oseba, s katero ste zZiveli v dlje ¢asa trajajoci zivljenjski skupnosti, ne glede
na to, ali je Slo za zakonsko zvezo ali ne.

Ce je upravi¢enec mladoletna oseba, se zavarovalnina izpla¢a na njegov transakcijski racun oziroma
njegovim starSem ali skrbnikom, ki v ta namen predlozZijo pooblastilo pristojnega skrbstvenega organa.

Velja za sklop kritij PREKINITEV POTOVANJA

Pri sklopu kritji PREKINITEV POTOVANJA vam v okviru zavarovalne vsote iz Preglednice izplaamo
znesek neizkoriS¢enega dela bivanja na potovanju v tujini.
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Velja za sklop kritij BANCNE KARTICE

Pri sklopu kritij BANCNE KARTICE vam v okviru zavarovalne vsote iz Preglednice izplatamo znesek, ki
vam je bil odtujen s strani tretjih oseb zaradi izgube ali protipravnega odvzema kartice ali zaradi
protipravnega odvzema gotovine.

Velja za sklope kritij ZDRAVJE, POTOVANJE in NEZGODA

Ce v 14 dneh $e ne bomo mogli dokoné&no ugotoviti nage obveznosti, vam bomo, na va$o zahtevo,
izplacali nesporni del nase obveznosti kot predujem.

Ce dejanski znesek strogka, ki je bil pla¢an, ni nastal v EUR, izpla¢amo zavarovalnino po referenénem
tecaju Evropske centralne banke (ECB) na dan obracuna zavarovalnine, vendar najvec do visine
zavarovalne vsote iz Preglednice. Navedeno ne velja, Ce zavarovanec dostavi dokazilo, iz katerega je
razviden dejanski znesek stroSkov v EUR na dan nastanka zavarovalnega primera.

STOPITE V STIK Z NAMI

Ce imate kakr3no koli vpradanje glede nasih produktov ali storitev oziroma ste v dvomu glede &esar koli,
bomo storili vse, kar je mogoce, da zadeve skupaj razjasnimo. Izberite moznost, ki vam najbolj ustreza:

SPLETNA STRAN IN POGOSTA VPRASANJA (FAQ)

Obiscite naso spletno stran www.wiz.si. Dostopna je 24 ur na dan, vse dni v tednu. Vsebuje tudi stran s
pogostimi vprasaniji. Iskanje po njej je hitro in preprosto.

SPLETNI KLEPET (ONLINE CHAT)

Med uradnimi urami se lahko pogovorite v Zivo prek spleta s ¢lanom ekipe WIZ, kadar koli pa nas lahko
kontaktirate prek portala Moj Wiz.

PORTAL MOJ Wiz

Obiscite nas spletni portal Moj WIZ, kjer nam lahko kadar koli postavite vprasanje, se z nami
posvetujete, preverite prejeta obvestila o zavarovanjih, stanje placil, potek Skodnih dogodkov in
drugo.

POKLICITE

V ¢asu uradnih ur nas pokli¢ite na brezpla¢no telefonsko Stevilko 080 11 24.

PISITE NAM

PiSite nam na info@wiz.si ali prek Moj W1Z. Odgovorili vam bomo najpozneje v enem delovnem dnevu.
Pisete lahko tudi na nas naslov, objavljen na spletni strani.

Vsi dogovori o vsebini vase police so veljavni samo, ¢e so sklenjeni v pisni ali elektronski obliki. Vsa
nasa medsebojna komunikacija mora potekati elektronsko ali pisno prek prej navedenih naslovov.

KAKO RESITI PRITOZBO

Korak 1 - najprej nas obvestite
Ce imate kakréno koli pritozbo, nas najprej o tem obvestite na enega od zgoraj navedenih nacinov. Za
pritozbe glede reSevanja zahtevkov poklicite na telefonsko Stevilko 080 11 24.

Korak 2 - pritoZbena komisija
Pritozbena komisija bo va$o pritoZbo preverila in nanjo pisno odgovorila v 30 dneh. Ce bo rok daljsi,
vas bodo o tem obvestili.
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Korak 3 - zahteva po zunanji reviziji postopka

Ce $e vedno ne boste zadovoljni z odgovorom ali odlo¢itvijo notranje pritozbene komisije, se lahko po
posebnem dogovoru nadaljuje postopek za izvensodno resitev spora pri mediacijskem centru, ki
deluje v okviru Slovenskega zavarovalnega zdruzenja (Mediacijski center Slovenskega zavarovalnega
zdruZenja, Zelezna cesta 14,1000 Ljubljana, telefonska stevilka: 01300 93 81, e-postni naslov: irps@
zav-zdruzenje.si, spletni naslov: https://www.zav-zdruzenje.si), iz dolo¢enih razlogov pa tudi pred
Varuhom dobrih poslovnih obicajev v zavarovalnistvu.

Ved informacij o pritozbenih postopkih najdete na https://www.wiz.si/pravna-obvestila ali prek
telefonske Stevilke 080 11 24.

Pri zavarovanjih, sklenjenih prek spleta, je za reSevanje taksnih potrosniskih sporov na voljo tudi
posebna platforma EU, in sicer na naslovu http://ec.europa.eu/odr.

Poleg dogovorjene premije ste dolzni placati tudi vse prispevke in davke, ki so predpisani ali jih bo
zakonodajalec predpisal v ¢asu trajanja police. Ce se med trajanjem police spremenijo ali uvedejo
nove dajatve (nova taksa, sprememba davéne stopnje ipd.), te spremembe vplivajo na visino
dogovorjene premije ali izplacila. Vrsta in viS§ina dajatev je odvisna od veljavne zakonodaje.

Davek od prometa zavarovalnih poslov se placuje po predpisani stopnji od premije. Davek bremeni
vas, to je zavarovalca, na nacin, da premiji dodamo ta davek v predpisani visini.

Spostujemo pravico do zasebnosti nasih strank, zato vas Zelimo seznaniti, kako obdelujemo vase
osebne podatke, ko z nami sklenete vaso polico. Za to smo pripravili celovito Informacijo o obdelavi
osebnih podatkov, ki je dostopna na nasi spletni strani

www.wiz.si/pravna-obvestila. Informacijo lahko zahtevate tudi v pisni obliki prek brezpla¢ne
telefonske Stevilke 080 70 77 ali nasega pooblascenega distributerja.

S sklenitvijo vase police nas poobladcate, da v vaSem imenu od katerega koli zdravnika, zdravstvene
ali druge ustanove pridobimo vse podatke o vaSem zdravstvenem stanju ali poteku zdravljenja
oziroma podatke, ki bi vplivali na oceno nevarnosti ali ki so pomembni za ugotavljanje nasih
obveznosti.

Pogodba, pri kateri kdo vimenu ali na racun druge pogodbene stranke predstavniku ali posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kaksno nedovoljeno korist za
pridobitev posla ali za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali za opustitev dolZnega nadzora nad
izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali
organizaciji iz javnega sektorja povzrocena Skoda ali je omogocena pridobitev nedovoljene koristi
predstavniku organa, posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki
ali njenemu predstavniku, zastopniku, posrednikuy, je ni¢na.
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Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakrsne koli
druge koristi v primeru, ¢e bi nas tak$no poplacilo zahtevka ali placilo kakrsne koli druge koristi
izpostavilo kakrdnim koli sankcijam, prepovedim, omejitvam, kontrolam izvoza in/ali uporabe
menjalnih te¢ajev na podlagi resolucij ZdruZenih narodov ali trgovinskim ali ekonomskim sankcijam,
krsitvam zakonov ali predpisov Evropske unije, Zdruzenih drzav Amerike, ZdruZzenega kraljestva,
Republike Slovenije ali predpisov katere koli jurisdikcije, ki velja za zavarovalnico.

Ne zagotavljamo zavarovalnega kritja in nimamo obveznosti poplacila zahtevka ali placila kakr$ne koli
druge koristi v povezavi z izgubami, Skodo ali obveznostmi, ki izhajajo iz aktivnosti v sankcioniranih
drzavah/teritorijih, ali iz aktivnosti, ki so neposredno ali posredno povezane z ali koristijo njihovim
vladam, osebam ali subjektom s prebivalis¢em v sankcioniranih drZzavah/teritorijih, ali osebam ali
subjektom, ki so v sankcioniranih drZzavah/teritorijih ali njihovih teritorialnih vodah. Ta izkljulitev se
ne uporablja za aktivnosti, ki se izvajajo, ali storitve, ki se opravljajo vizrednih razmerah zaradi
varnosti, ali kadar smo bili o tem tveganju obvesceni in smo pisno potrdili zavarovalno kritje.

Za sankcionirane drzave/teritorije po prejsnjem odstavku $tejejo Demokrati¢na ljudska republika
Koreja, Iran, Sirija, Venezuela, Kuba, Belorusija, Rusija, in teritoriji Krim, Donetsk, Luhansk, ZaporoZje
ter Herson pri ¢emer se lahko seznam teh drZav/teritorijev spremeni. Vsakokrat veljavni seznam teh
drzav je dostopen na nasi spletni strani: www.generali.si/sankcijska_klavzula.

WIZ je blagovna znamka in spletna prodajna tocka GENERALI zavarovalnice, d.d.,, Krziceva ulica 3,
Ljubljana, ki sklepa in izvaja zavarovanja WIZ. Zavarovanja WIZ se sklepajo prek spleta s placilom
premije. Vse komunikacije v zvezi z blagovno znamko WIZ izvaja GENERALI zavarovalnica, d.d. Za
razmerja, ki izhajajo iz vase police se uporablja slovensko pravo. Za nadzor nad zavarovalnico je
pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana. Porocilo o solventnosti in
finan¢nem polozaju zavarovalnice je dostopno na www.generali.si.

Pri distribuciji zavarovalnih produktov zavarovalnica ne zagotavlja svetovanja po 7.b ¢lenu ZZavar-1
glede zavarovalnega produkta, ki ga prodaja.

Zavarovalna vsota predstavlja vis§ino maksimalnega izplacila in s tem zgornjo mejo nase obveznosti.

Skupni znesek vseh stroskov iz posameznih kritij za vse zavarovalne primere, ki nastanejo v obdobju
zavarovalnega leta (oziroma trajanja vase police, e je bila ta sklenjena za obdobje, krajSe od enega
leta), so omejeni z zavarovalnimi vsotami, ki so navedene v Preglednici. Ko je celotna zavarovalna
vsota za posamezno kritje izpla¢ana, to zavarovalno kritje preneha.

Zavarovalne vsote pri vseh kritjih (pri nasih osnovnih kritjih in izbranih dodatnih kritjih) veljajo glede
naizbrano KOMBINACIJO iz Preglednice.
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ZDRAVIJE (TUJINA Osnovno) .....30000 | 60000 _110.000 1250.000 1 milijon 30.000
(obvezna izbira)

Skupaj za vsa zavarovalna kritja pri sklopu 1000 * 2.000* 3.000* 4.000* 4.000* 1000 *
ZDRAVIJE (na osebo/ zavarovanca)

ASISTENCNE STORITVE v v v v v v
ZDRAVSTVENI STROSKI:

Medicinska oskrba in obisk zdravnika v v v v v

Zdravljenje

Zdravila in medicinski pripomocki

Nujne zobozdravstvene storitve 100 200 300 400 400 100
DODATNI STROSKI:

Prevoz do najbliZje bolnisnice ali klinike in v v v v v v
nazaj

Prevoz v domovino v v v v v v
Prevoz in bivanje za osebo, ki ostane v v v v v v v
spremstvu zavarovanca

Spremstvo in prevoz mladoletnega otroka v v v 4 v v
Prevoz druzinskega ¢lana vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica vozovnica
Prevoz posmrtnih ostankov v domovino v v v v v v
zavarovanca

Povratek v primeru smrti druzinskega v v v v v v
¢lana

Iskanje in reSevanje v gorah in na morju 5.000 10.000 15.000 20.000 20.000 5.000
Preklic leta 100 150 250 350 350 100
Izguba/kraja prtljage 300 500 800 1.000 1.000 300
Zamuda pri izroditvi prtljage/zamuda leta 100 150 200 250 250 100
I1zguba/kraja osebnih dokumentov 100 150 200 250 250 100
Predujem varscine 2.000 4.000 6.000 8.000 8.000 2.000
Nujno nakazilo denarja 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000 2.000
Organizacija storitev bivanja v tujini 4 v 4 4 4 4
Organizacija pravne pomoci 100 150 250 350 350 100
Smrt zaradi nezgode 10.000 15.000 17.000 20.000 50.000 5.000
Operacije 700 1.050 1190 1.300 3.00 500
Odskodninska odgovornost 25.000 50.000 100.000 100.000 100.000 20.000
- prizavarovanju za posamezno osebo 1.500 2.500 3.500 4,000 4.000 1.500
- pri zavarovanju za druZino 3.000 4.000 5.000 6.000 6.000 3.000
- pri zavarovanju za posamezno osebo 1.000 1.500 2.000 2.500 2.500 1.000
- pri zavarovanju za druzino 2.000 3.000 4.000 5.000 5.000 2.000

Zloraba izgubljenih ali ukradenih kartic

Limit na kartico in na dogodek = 50 EUR

Letni agregat za vse kartice za vse dogodke =1.000 EUR

Protipravni odvzem gotovine

Limit na kartico in na dogodek =300 EUR

Letni agregat za vse kartice za vse dogodke = 600 EUR

* Ta zavarovalna vsota je dolo¢ena za primer akutnega poslabsanja kroni¢ne bolezni, kroni¢nega stanja in ponavljajoce bolezni. Vsa zavarovalna kritja
so, ne glede na izbrano zavarovalno vsoto, skupaj omejena do navedenega zneska.
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